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UCHWALA NR XXXVI/296/2021
RADY GMINY BUKOWINA TATRZANSKA

z dnia 27 pazdziernika 2021 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Bukowina Tatrzanska po pozytywnym zaopiniowaniu projektu przez Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 2021 poz. 1372) wzw. zart. 19 ust. 2, ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn.zm.) Rada
Gminy Bukowina Tatrzanska uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bukowina
Tatrzanska, w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bukowina Tatrzanska.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr V/42/2019 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska z dnia 27 marca 2019 roku
w sprawie Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy
Bukowina Tatrzanska (Dz. Urz. Woj. Mal. z 05.04.2019 r., poz. 2695).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy BukowinaTatrzanska

Wiadystaw Piszczek
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVI/296/2021
Rady Gminy Bukowina Tatrzanska
z dnia 27 pazdziernika 2021 r.
Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska-
zwany dalej ,,Regulaminem” okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Postanowienia Regulaminu oraz pojgcia wnim uzyte sg interpretowane istosowane zgodnie
z przepisami Ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode  izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z poézn. zm.), dalej zwang ,,Ustawa”.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej ,,Przedsigbiorstwem”w zakresie
dostarczenia wody i odprowadzania $ciekdw, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnienia
nastepujacego minimalnego poziomu swiadczonych ushug:

1) cigglosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, wiloSci nie mniejszej niz 0,2m3 na dobe, o ci$nieniu
nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wickszym niz 0,6MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartos$ci:

- smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentdéw i1 bez nieprawidlowych zmian,

- metno$¢ akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5-9,5,

- przewodno$¢ elektryczna do 2.500 pS/cm,

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

- ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidtowych zmian;

3) ciagtosci 1 niezawodnosci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
z nieruchomogci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci
w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
przytaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;
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5) budowy urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych begdacych posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego;

7) regularnego informowania Wdjta Gminy Bukowina Tatrzanska o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

8) informowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Iub
o obnizeniu jej jako$ci, w sposdb zwyczajowe przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem;

9) zapewnienia zastepczego punktu poboru wody w przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej powyzej
12 godzin, niezaleznie od przyczyn. Zastepczy punkt poboru wody ma by¢ zlokalizowany na terenie
obszaru prowadzonej przez Przedsigbiorstwo dziatalnosci, ao jego lokalizacji Przedsiebiorstwo ma
obowigzek poinformowac odbiorce poprzez wywieszenie ogloszen, zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa;

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcoéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,05 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie,

2) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, o parametrach wskazanych w zat. nr 1 do niniejszego regulaminu.

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociagowo
- kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego Iub
przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

4. Przedsicbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystagpieniem
katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie
klgski zywiotowej ( t.j. Dz. U. z2017r., poz. 1897 zpdzn. zm.). Przedsicbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 3. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym Ww postaci
ogo6lnych warunkéw umow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomos$¢
zostata przytaczona do sieci, i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $cieckow moze zostaC zawarta z osoba,
o ktorej mowa w ust. 1 w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi
klienta albo na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

5.Umowa moze by¢ zawarta zosoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.
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8. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogbélnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi og6lnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsi¢biorstwie wodociggowo —
kanalizacyjnym.

9. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 1740z p6zn. zm.), wowczas przedsicbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2020r., poz. 287 z pdzn. zm.).

10. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki uméw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

11. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw 1iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym ustaw, przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢
wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach na podstawie ilosci dostarczane;j
wody i ilo$ci odprowadzanych $ciekow tj.:

1) ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego.
2) ilo$¢ odprowadzonych Sciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3) w przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych ustawowo.

2. Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa.

3. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostatl odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne doltacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 5. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi $§wiadczone przez przedsicbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura, ktorej minimalny termin ptatnosci wynosi 14 dni.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytu przyrzadow pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na
odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci.

§ 6. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia. Wydawanie warunkow przytaczenia do
sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.
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2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego
si¢ o przytaczenie do sieci takze, wowczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim.

§ 7. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 6 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze
studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzyte;j;

5) wskazywac sposéb odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢é do protokotu odbioru
przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 6 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmniej:
1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby trzeciej, przez
ktorag ma przebiegaé przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowiazek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni §ciekow.

§ 8. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylgczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych begdacych posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zroédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwo$ci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnosc¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza;
§ 10. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
o terminie przystgpienia do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej 5 — dniowym
wyprzedzeniem.

2. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu.
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3. Odbior techniczny przylacza przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, dokonany zostanie
przed zasypaniem na podstawie zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez odbiorce ustug (aktualnego lub
przysztego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie
uprzednio wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunkow przylaczenia do sieci.

4. Protokoét odbioru przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, srednicy, materiatu i dtugosci;
3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkoéw komisji.

5. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia, a jego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie

umowy.
6. Niepodpisanie protokotu przez ktorgkolwiek ze stron jest rownoznaczne z niedokonaniem odbioru

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawy wody i odbioru $ciekéw z przyczyn
okreslonych ustawowo.

2. O wstrzymaniu dostawy wody o ktorym mowa w § 10 ust. 1, Przedsi¢biorstwo niezwlocznie informuje
Odbiorcow ustug, poprzez informacj¢ na swojej stronie internetowej oraz w sposob zwyczajowo przyjety.

3. W przypadku dzialania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doprowadzania wody moze
nastapi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnic
zastgpczy punkt poboru wody 1ipoinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji. Przedsigbiorstwo powinno
poinformowa¢ odbiorcow o lokalizacji punktu poboru wody poprzez informacje na swojej stronie internetowe;j,
w mediach oraz w sposdb zwyczajowo przyjety a takze poprzez przekazanie informacji do Urzedu Gminy
w Bukowinie Tatrzanskiej na adres: gmina@ugbukowinatatrzanska.pl.

5. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo powinno
poinformowa¢ odbiorcoOw poprzez informacj¢ na swojej stronie internetowej, poprzez przekazanie informacji
do Urzedu Gminy w Bukowinie Tatrzanskiej na adres: gmina@ugbukowinatatrzanska.pl oraz w sposob
zZwyczajowo przyjety, na dwa dni przed planowanym terminem.

6. Wznowienie przez Przedsiebiorstwo $wiadczenia ushlug poprzez otwarcie przylacza nastgpuje po
usuni¢ciu przez Odbiorcg ustug nieprawidlowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu
naleznych optat i w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania — zawarciu nowej umowy z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
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3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust.2za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 3 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 3.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje
otym osobg, ktora zlozyla prosbe o informacje 1wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione zobowigzku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekow
w sytuacjach nagtych, w nast¢pujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub §rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
siecl;

3) dziatania sily wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementdéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic¢

okolicznos$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za
ktoéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsicbiorstwa posiadaja wylgcznie
jednostki strazy pozarnej.

2. llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej w okresach rocznych.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 16. 1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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2. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do bezplatnego udostepnienia niniejszego regulaminu odbiorcom
ustug na kazde ich zadanie.

Przewodniczacy Rady Gminy Bukowina Tatrzanska

Wiadystaw Piszczek
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