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Wstep

Niniejsze opracowanie zostalo zrealizowane na zlecenie Urzedu Gminy w Bukowinie
Tatrzanskiej. Jego celem jest przedstawienie mozliwosci rozwoju szlakéw rowerowych w gminie,
ich potaczenia z sgsiednimi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz spojne oznakowanie.

Opracowanie zostalo wykonane w oparciu o przeprowadzenie analiz wiasnosci gruntéw,
przebiegu drég gminnych oraz inwentaryzacji terenowej. Prace terenowe prowadzone byly w
okresie od maja do wrzesnia 2016 1.

Autorom niniejszego opracowania przy$wiecal nadrzedny cel w postaci stworzenia
atrakcyjnych szlakéw rowerowych w oparciu o unikatowe walory przyrodnicze, kulturowe i
historyczne, wpisujace si¢ we wspélczesny model uprawiania turystyki, oparty na modelu e | i
ktory oznacza: rozrywke, ekscytacje, edukacje (entertainment, excitement, education).

Rozrywka to nieodlaczny element wakacyjnego wypoczynku, bez wzgledu na rodzaj pleii
przedzial wiekowy. R6zny jest tylko typ i rodzaj preferowanej rozrywki. Ekscytacja zwigzana jest
z poznawaniem nowych miejsc, to ona decyduje o postrzeganiu osrodka recepcji turystycznej i ma
charakter catkowicie subiektywny. To pod jej wplywem oceniana bedzie oferta i jakosé
oferowanych ustug i atrakcji przez osoby przyjezdne. To réwniez ekscytacja bedzie gldwnym
bodzcem wplywajacym na przekazywang opini¢ pozostalym uczestnikom rynku turystycznego.
Warto pamigtac, ze ekscytacja powinna by¢ nie tylko domeng 0s6b przyjezdnych, ale réwniez
mieszkancow. To ich postawa moze by¢ kluczowym elementem postrzegania regionu na zewnatrz,
gdyz stali mieszkancy sa najwazniejszymi ambasadorami regionu.

Edukacja - bez niej wspélczesne spoleczefistwo nie mogloby sie rozwijaé w sposob
dynamiczny i wszechstronny. Wakacyjny relaks to dobry czas na edukacje, ktérej proces odbywa
si¢ W sposob niesformalizowany i nieprzypominajgcy szkolnych metod. To od organizatoréw
lokalnego rynku turystycznego, ich podejscia i zaangazowania w proces tworzenia produktu
turystycznego, zaleze¢ bedzie atrakcyjno$é oferty turystycznej opartej na elementach
edukacyjnych.

Uwzgledniajge warunki fizyczno-geograficzne gminy Bukowina Tatrzafiska, nalezy
wyraznie zaznaczy¢ jej wyjatkowe potoZenie oraz walory krajoznawcze i przyrodnicze, ktore
stanowig istotny bodziec zwigzany z uprawianiem réznych form turystyki, zwlaszcza turystyki

rowerowej.
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Polozenie gminy na terenie wojewddztwa malopolskiego oraz jej walory turystyczne sg
istotnym atutem wplywajacym na rozwdj lokalnego rynku turystycznego.

Wielkos¢ ruchu turystycznego w Malopolsce stale rosnie i od wielu lat cieszy sie
niestabngca popularnoscig wéréd przyjezdnych, ktérzy wydali w tym regionie okoto 11,2 mld
ztotych. W roku 2014 region odwiedzito przeszio 13,1 mln gosci i byta to wartosé wigksza prawie
0 4% w stosunku do roku poprzedniego. W nadchodzacym latach wielkosé ta prawdopodobnie
bedzie rosta, co jest spowodowane migdzy innymi organizacja Swiatowych Dni Miodziezy w
Krakowie i prowadzong z zwiazku z tym intensywng kampania marketingowa, wykorzystujgca

rézne kanaty przekazu informacji.
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1. Szlaki rowerowe — markowy produkt gminy Bukowina Tatrzanska

Warunki fizyczno-geograficzne, ktére determinuja rozwdj lokalnego ruchu turystycznego
w gminie Bukowina Tatrzaniska moga warunkowac rozwéj turystyki rowerowej w oparciu o juz
istniejgcg infrastrukture drogows, jak réwniez w oparciu o unikatowe walory przyrodnicze i
krajoznawcze.

Proponowany podziat szlakow i tras rowerowych w gminie przedstawia si¢ nastepujaco:

1) Trasy specjalistyczne przeznaczone do uprawiania kolarstwa szosowego. Ruch
odbywa¢ si¢ bedzie wylacznie po drogach asfaltowych bedacych skiadowa drog
publicznych. W tego typu turystyce istotne sg parametry techniczne tras, umozliwiajgce
przeprowadzanie treningéw kolarskich badz organizacja zawodéw kolarskich. Juz
istniejgcy nieformalny szlak Tour de Pologne jest tego dobrym przykladem. Wartosé
poznawcza i krajoznaweza w tego typu aktywnoscei nie jest dominujgca, ale tworzy to dla
realizowanej aktywnosci fizycznej zwigzanej z uprawianiem kolarstwa szosowego.

2) Szlaki do uprawiania turystyki rowerowej typu terenowego, okreslane jako off-road

cycling, ktore zostaly przystosowane do poruszania si¢ dla wiekszosci typu roweréw

(crossowe, trekkingowe, MTB). W tym przypadku ruch bedzie si¢ odbywat po drogach

polnych i szutrowych. Istotnym elementem tego typu uprawiania modelu turystyki jest

aspekt krajoznawczy i poznawczy laczacy w sobie elementy ekscytacji oraz edukac;ji
historycznej, kulturowej jak réwniez przyrodnicze;.

Planowany system tras rowerowych w gminie Bukowina Tatrzanska w zamygle
projektantéw, ma sta¢ si¢ markowym produktem turystycznym, ktéry bedzie stanowit wyréznik
nie tylko samej gminy, ale réwniez calego regionu. Majac na uwadze plany rozwoju szlakéw
rowerowych w sasiednich jednostkach samorzadu terytorialnego nalezy podkresli¢, iz tereny
gminy Bukowina stanowig istotny element zapewniajgcy cigglo$é potaczeh w ramach
zintegrowanego systemu szlakow rowerowych w regionie.

Projektowany system szlak6w rowerowych moze stanowié podstawe istniejgcego w umysle turysty
wyobrazenia i oczekiwania zwigzanego z pobytem w regionie. Elementy te maja zréznicowany

charakter, a zalicza si¢ do nich:
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o Dziedzictwo, czyli ogét proceséw powstatych w wyniku naturalnych proceséw
przyrodniczych i dziatalnosci czlowieka, ksztattujacy przestrzen geograficzng, w ktorej
odbywa si¢ dziatalno$¢ zwiazana z uprawieniem turystyki,

e Infrastruktura, obejmujgca elementy powstate w wyniku dziatalnosci czlowieka i majgce
na celu rozwdj turystyki: baza turystyczna i paroturystyczna, regionalne imprezy,
oznakowanie szlak6w i tras turystycznych, materiaty marketingowe itp.,

e Wartos¢ dodana, ktérg tworza te atrybuty gminy, ktére przynosza satysfakcje turystom
podczas realizowania wypoczynku zwiazanego z réznego rodzaju aktywnoscia,

e Organizacja i zarzadzanie, czyli wszystkie te elementy, ktére pozwalaja funkcjonowac
pojedynczym elementom w formie spéjnej catosci. Ten element w calodci jest zalezny do
Urzgdu Gminy, gdyz to on pelni role stymulanta w rozwoju lokalnej gospodarki
turystycznej 1 na nim spoczywa obowigzek efektywnego zarzadzania infrastrukturg

turystycznag.

Budowanie systemu szlakow rowerowych w gminie pod takim katem, pozwoli na
wykreowanie produktu turystycznego w oparciu o walory przyrodnicze, kulturowe i historyczne.
Dalsza dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem systemem szlakéw pozwoli na komercjalizacje
projektu, przynoszac w perspektywie pozytywne oddziatywanie szlakow i powstalej infrastruktury
na region, ktére przejawia¢ sie bedzie we wzroscie ruchu turystycznego w gminie oraz
zwigkszeniem jej rozpoznawalnosci wsréd gosci przyjezdnych. Zwigzane jest to z dwoma
istotnymi czynnikami budujgcymi przewage konkurencyjng miejsca obszaru recepcji turystycznej:

* Zadowoleniem konsumentéw, ktorzy postrzegaé beda gmine jako obszar atrakeyijny do
wypoczynku, spedzania czasu wolnego czy realizowania swoich pasji zwigzanych z
réznymi formami aktywnosci. Zadowolenie gosci przyjezdnych z pobytu na terenie
gminy moze skutkowaé, iz w spos6b swiadomy lub nie stang sie jej ,,ambasadorami”
na rynku zewngtrznym. Pozytywne skojarzenia, ktére beda funkcjonowaty w
swiadomosci turysty, a zwigzane z pobytem na terenie gminy moga wplynaé na decyzje
zwigzane z planowaniem wypoczynku, moga réwniez by¢é atrybutem
wykorzystywanym przy polecaniu miejsc wartych odwiedzenia,

° Wzrostem konkurencyjnoéci branzy turystycznej, ktéra poprzez rozw0j ustug,

powstawanie nowych miejsc pracy staé sic moze czynnikiem napedzajacym lokalng
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gospodarkeg. Jej rozwdj jest powiazany ze zwiekszeniem ruchu turystycznego w gminie
Bukowina Tatrzafiska, podniesieniem konkurencyjnosci ushug turystycznych,
rozszerzeniem letniej oferty turystycznej oraz budowy wizerunku na zewngtrz i
zwigkszeniem mozliwosci realizacji czas wolnego. Polaczenie réznorakich potrzeb
zwigzanych z wypoczynkiem stanowi¢ bedzie dodatkowy atut podczas wyboru miejsca

recepcji turystyczne;j.
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2. Funkcje zagospodarowania turystycznego

Istota zagospodarowania turystycznego jest dzialalno$¢ majaca na celu przystosowanie
przestrzeni geograficznej do potrzeb zwiagzanych z obstuga ruchu turystycznego. W dzialalnosci
tej wyroéznia si¢ trzy podstawowe elementy sktadowe:

1. Ochrona i przystosowanie dla potrzeb ruchu turystycznego waloréw turystycznych.

Jedna z najezgsciej spotykanych form udostgpnienia dla szerokiej grupy odbiorcow okreélonych
waloréw jest wytyczenie ciaggéw komunikacyjnych (szlakéw) samochodowych, pieszych oraz
rowerowych. Szlaki te powinny si¢ charakteryzowaé wyznaczonym poczatkiem i1 koncem
wedrowki, atrakcyjnym przebiegiem oraz oznakowaniem. Szlaki pelnia role krajoznawczg oraz
edukacyjng, ktora to w obecnym modelu turystyki odgrywa decydujaca role.

Pod pojgciem ,,walor turystyczny” nalezy rozumieé zespél elementéw $rodowiska
naturalnego oraz elementéw poza przyrodniczych, ktére — wspolnie lub kazde z osobna — sa
przedmiotem zainteresowan turysty. Biorac pod uwage motywy, jakimi kieruje sie turysta, walory
turystyczne mozemy podzieli¢ na:

e Wypoczynkowe, czyli pozostajgce w $cislej zaleznosci od warunkéw $rodowiska
naturalnego. Nieprzeksztatcona przyroda, czysta i uporzadkowana przestrzen, mozliwosé
obcowania ze srodowiskiem naturalnym, mozliwie jak najmniej przeksztalconym przez
czlowieka,

e Specjalistyczne, ktére stanowi zespot cech s$rodowiska naturalnego umozliwiajacy
uprawianie réznych form turystyki kwalifikowanej. Komplementarnosé tej formy
przejawia¢ si¢ moze we wzajemnym uzupehnianiu sie réznych mozliwosci realizacji pasji
zwigzanych z wypoczynkiem. Na terenie gminy Bukowina Tatrzanska dobrym przykladem
jest polaczenie aktywnosei fizycznej z wypoczynkiem w basenach termalnych. Wzajemne
uzupelnianie oferty podnosi atrakcyjnosé obszaru recepcji turystyczne] zwigzanej z
planowaniem wyjazdow wypoczynkowych,

* Krajoznawcze, ktore obok osobliwosci przyrodniczych obejmuja elementy kultury
materialnej 1 duchowej. W turystyce rowerowej motywy krajoznawcze odgrywajg istotna

role zwigzang z jej uprawianiem.
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Koncepcja zwigzana z rozwojem turystyki rowerowej, ktérej przejawem bedzie budowa i

wyznaczenie szlakow turystycznych w gminie laczy w jedng spéjng calos$é przedstawione powyzej
walory.
Kazdy z nich moze istnie¢ samodzielnie w $§wiadomosci turysty, ale réwniez kazdy z nich poprzez
wzajemne uzupetnianie podnosi atrakcyjno$é turystyczng gminy. W odbiorze produktu
turystycznego - jakim majg szansg sta¢ si¢ szlaki rowerowe — duza role odgrywa czynnik
psychologiczny, a wigc subiektywne postrzeganie oferowanych przez gmine atrakcji oraz ich
dostgpnos¢ dla ruchu rowerowego.

W organizacji infrastruktury rowerowej nie mozna pominaé istotnych z punktu widzenia
turysty:

* Miejsc parkingowych umozliwiajacych bezpieczne pozostawienie jednosladéw w celu
zwiedzania, odpoczynku itd.

e Materialow marketingowych w postaci map, przewodnikéw, folderdw i innych narzedzi
przydatnych podczas zdobywania informacii,

e Zapewnienia odpowiednich miejsc noclegowych, zywieniowych oraz wypoczynkowych,

e Punktow weziowych, ktére faczg szlaki piesze, rowerowe z siecia potaczen drogowych.

Fot. 1. Przykladowe miejsce obstugi rowerzystow Fot. 2. Punkt naprawy rowerow

2. Zapewnienie dostepnosci komunikacyjnej obszaréw, miejscowosci i obiektéw stanowigcych
cele wyjazdow turystycznych.

Jedna z najistotniejszych kwestii stanowiacych o atrakcyjnosci gminy zwigzana jest z dostepnoscia
komunikacyjng miejscowosci pozostajacych w administracyjnym zarzadzaniu przez gmine. Pod

pojeciem ,,dostgpnosé komunikacyjna” nalezy rozumieé:
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* Drogi dojazdowe do miejscowosci gminy, obejmujace polaczenia drogowe,

* Organizacj¢ komunikacji publicznej na terenie gminy i jednostek sasiednich, ktdrg tworzg
prywatni przewoZnicy posiadajacy w swoim taborze autokary o réznej pojemnosci,

° Dostgpnosé parkingow zlokalizowanych w punktach wezlowych, tworzacych przeciecie
drog publicznych ze szlakami rowerowymi. Bezpieczne pozostawienie samochodu i udanie
si¢ na wycieczke rowerowa, stanowi¢ bedzie —jak pokazuje doswiadczenie Nowego Targu
— istotng kwesti¢ wplywajaca na zainteresowanie systemem szlakéw rowerowych w
gminie,

e Stan i rodzaj szlakéw turystycznych oraz ich oznakowanie. Uwzgledniajgc rézne formy
turystki rowerowej nalezy uwzgledni¢ odmienne oczekiwania co do stanu technicznego
szlakow rowerowych. Szlaki do jady terenowej to poruszanie si¢ na rowerze w
bezposrednim kontakcie z warunkami przyrodniczymi, po nawierzchni zblizonej do
naturalnego podtoza. Oznakowanie szlakéw turystycznych to kwestia istotna z punktu
widzenia obstugi ruchu turystycznego. Sp6jnos¢ oznaczen wplywaé bedzie na komfort

podrézujacych turystow oraz bezpieczerstwo 0s6b poruszajacych sie po nich.

Fot. 3. Pk%adow ic tugi rowerzystow

3. Zapewnienie turystom niezbednych warunkéw egzystencji w miejscu lub na szlaku bedgcym
celem podr6zy, poprzez wyposazenie ich w odpowiednie urzadzania obshugowe. Glownie dotyczy
to bazy noclegowej mieszczacej si¢ w poblizu szlakéw i atrakcji turystycznych, oznakowania w
postaci tablic, informatoréw, przewodnikéw badz innych nosnikéw przydatnych dla turysty oraz
wyposazenie szlakéw w schrony, wiaty wypoczynkowe, miejsca rekreacji, tablice informacyjne,

oznakowanie szlakow turystycznych.
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Kwestig podstawowa zapewniajacg odpowiednia obstuge ruchu turystycznego jest baza
noclegowa, ktéra tworza gospodarstwa agroturystyczne, kwatery prywatne jak réwniez obiekty
podlegajace kategoryzacji czyli hotele i pensjonaty. Ponizsze zestawienie zawiera najwazniejsze

udogodnienia dla turystéw rowerowych, jakie moga im zaoferowa¢ obiekty noclegowe.

Lp. Udogodnienie Cecha szczegdlna
1. | Oznaczenie zewnetrzne Zewngtrzna wizualizacja graficzna na budynku informujaca
.obiekt przyjazny rowerzystom”,
2. | Bezpieczne miejsce Obiekt wyposazony w bezpieczne stojaki rowerowe w ksztalcie
parkingowe odwréconej litery ,,u”, zamykane pomieszczenie, komérka lub
garaz umozliwiajgce bezpieczne pozostawienie rowerdw.
3. | Miejsce do mycia roweréw Stanowisko stuzace do mycia roweréw. Nie musi byé

wyposazone w myjke ci$nieniows, wystarczy waz ogrodowy z
regulacjg strumienia i migkka szczotka.

4. | Kacik serwisowy Miejsce wyposazone w podstawowe narzedzia mogace stuzyé do
naprawy rowerow.

5. | Instrukcja w jezyku angielskim | Wizualizacja roweru z opisanymi w j. angielskim czesciami
roweru. Przydatna zwlaszcza podczas obshigi turystéw
zagranicznych.

6. | Mini kiosk z czgéciami Mozliwo$¢ zakupu w recepcji podstawowych czesci
rowerowych typu: detki, smar do taficucha, baterie do
o$wietlenia itp.

Tab.1. Baza noclegowa - miejsca przyjazne rowerzystom

Istotnym elementem ulatwiajacym turystom poruszanie si¢ po szlakach oprocz
oznakowania, jest ich wyposazenie w niezbedne urzadzania. Na terenie gminy Bukowina
Tatrzanska zaliczy¢é mozna do nich:

e Wiaty/schrony turystyczne — miejsca zadaszone, wyposazone w tawy do siedzenia oraz
stol. Zapewniajace schronienie przed deszczem, burza, przystosowane do krotkotrwalego
odpoczynku,

e Turystyczne tablice informacyjne — wyposazone w mapg pogladows szlakéw rowerowych
w gminie oraz inne informacje przydatne turystom,

e Tablice informacyjne — opisujgce miejsca ciekawe, zlokalizowane bezposrednio przy
atrakcjach turystycznych,

e Migjsca obstugi rowerzystow — wyposazone w urzadzenie wielofunkcyjne umozliwiajace

dokonanie podstawowych napraw,
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e Parkingi rowerowe — miejsca wyposazone w stojaki rowerowe umozliwiajace bezpieczne
pozostawienie rowerow,
e Punkty widokowe — zapewniajace doznania zwigzane z podziwianiem krajobrazéw. Mogg

by¢ wyposazone w schrony turystyczne, tablice informacyjne.
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3. Walory turystyczne gminy Bukowina Tatrzanska

Unikatowy charakter gminy Bukowina Tatrzanska przejawia si¢ w sposob szczegdlny w jej

walorach przyrodniczych, krajoznawczych oraz wypoczynkowych. Do waloréw krajoznawczych

zalicza si¢ osobliwosdci przyrody, pomniki przyrody, rezerwaty, parki narodowe, ale réwniez

elementy kultury materialnej jak zabytki, folklor czy obiekty kultu narodowego. Walory

wypoczynkowe sg Scisle powigzane ze stanem srodowiska naturalnego i stanowig uzupelnienie

waloréw krajoznawczych.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych waloréw turystycznych w gminie

>

polozonych w bezposrednim sgsiedztwie przebiegu projektowanych szlakéw rowerowych

(opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan terenowych).

Lp. Lokalizacja Zdjecie Nazwa/uwagi
1. | Jurgow & Progi skalne w korycie (Szlak Gérnej
Biatki)

2. | Jurgow, Czarna Odkrywka geologiczna (Szlak Gomnej
Gora, Biatka Biatki)
Tatrzanska

3. | Jurgow Zabagnienia (Szlak Gornej Biatki)

4. | Jurgow Tartak w Jurgowie (Szlak Gbmej

Biatki)

11
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5. | Jurgow

Zagroda Soltyséw (Szlak Gornej Bialtki)

6. | Jurgow

Punkt widokowy ze stacji narciarskiej
Jurgowski

7. | Jurgdw/Czama
Gora/Biatka T.

Rzeka Bialka

8. | Czarna Gora

Punkt widokowy Litwinka

Tab.2. Najwazniejsze walory w gminie Bukowina Tatrzanska

12
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4. Organizacja szlakéw rowerowych w gminie Bukowina Tatrzanska

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki zarzadzanie turystyka w regionie odnosi sie do
ustalania i wdrazania spdjnej polityki (strategii) turystycznej oraz zgodnego z nia trwalego systemu
organizacyjnego, a takze podejmowania skutecznych decyzji w tym zakresie. Proces zarzadzania
okresla dziatania operacyjne, prognozowanie, priorytety i cele rozwojowe w odniesieniu do
turystyki w regionie.

Na Urzgdzie Gminy Bukowina Tatrzafiska jako stymulancie rozwoju lokalnego rynku
turystycznego spoczywa obowigzek zwigzany z organizacja i zarzadzaniem ruchem turystycznym,
w tym rowerowym. Majgc powyzsze na uwadze nalezy uwzgledni¢ organizowanie systemu
szlakéw w gminie z podziatem na odcinki zapewniajacym mozliwo$é spéjnego poruszania si¢ po
terenach gminy.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostal zaprojektowany przebieg tras rowerowych, ktére
zostaty nazwane roboczo ,,Szlak Gérnej Biatki”. obejmujacej czeéé pétnocng i poludniowg
przebiegajgca przez obszary przyrodniczo cenne. Szczegbtowy przebieg szlaku wraz z wykazem
dzialek zostal przedstawiony w kartach odcinkéw/szlakow.

Koncepcja zawiera rowniez projekt przebiegu pozostatych szlakéw rowerowych zapewniajacych
polaczenie ruchu rowerowego z o$ciennymi jednostkami samorzadu terytorialnego. Ich przebieg
zostat przedstawiony na koncu niniejszej koncepcji.

Realizacj¢ zadan zwigzanych z organizacja i zarzadzaniem rowerowym szlakami
turystycznymi gmina Bukowina Tatrzafiska moze realizowaé poprzez nastepujace nastgpujace

zadania, ktore przedstawia tabela zamieszczona na kolejnej stronie.

13



KONCEPCJIA WYZNACZENIA | OZNAKOWANIA TRAS ROWEROWYCH NA TERENIE GMINY BUKOWINA TATRZANSKA

Realizacje¢ zadan zwigzanych z organizacja i zarzgdzaniem rowerowymi szlakami

turystycznymi gmina Bukowina Tatrzafiska moze realizowaé poprzez:

Planowanie

Polega na wyznaczeniu celow zwiazanych z rozwojem systemu szlakow
rowerowych w gminie, dzigki czemu bedzie mozliwe uzyskanie i
przeznaczenia Srodkéw potrzebnych do realizacji szlakow rowerowych.
Pozwoli na systemowy rozwdj sieci szlakéw rowerowych, zorganizuje i
usystematyzuje ruch rowerowy w gminie, ustali zakladang hierarchie
szlakow rowerowych.

Organizowanie

Polega na koordynowaniu zaplanowanych dzialan i zasobow, ustaleniu
harmonogramu pracy, podziatu czynnosci i rozdzieleniu jej pomiedzy
osoby 1 organizacje, koordynuje dziatania réznych podmiotéw w celu
osiggnigcia jak najwiekszych korzysci zwigzanych z organizacja
produktu turystycznego, jakim beda szlaki rowerowe w gminie Lapsze
Nlzne.

Przewodzenie

Skupia si¢ na bezposredniej pracy z ludzmi, organizacjami, kierowaniu
nimi i porozumiewaniu sie.

Kontrolowanie

Scisle powigzane z planowaniem, dotyczy obserwacji postepow w
rozwoju sieci szlakéw rowerowych, analizuje wielkoé¢é ruchu
turystycznego. Sklada si¢ z okreslonych norm i metod pomiaru
efektywnosci w realizacji zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu szlakéw rowerowych. Kontrolowanie pomaga przystosowaé sie
do zmiennych warunkéw, ogranicza¢ wystepowanie i naktadanie sie
bledow oraz minimalizowa¢ koszty.

Tab.4. Zadania gminy Bukowina Tatrzafiska zwiazane z organizacja ruchu rowerowego

Istota turystyki rowerowej jest jej krajoznawczy charakter, zwigzany z poznawaniem

miejsc o szezegdlnych walorach przyrodniczych i kulturowo-historycznych. Organizacja szlakow

rowerowych w gminie musi zapewni¢ swobodny przeptyw rowerowego ruchu turystycznego z

jednej gminy do jednostek sgsiednich. Tylko wowczas konsument otrzyma produkt, ktéry spetniat

bedzie jego oczekiwania, a jednoczesénie zintegrowana sie¢ szlakéw rowerowych w regionie moze

wplyng¢ na dtugos¢ pobytu gosci w miejscach recepcji turystyczne;.

Przebieg poszczegélnych szlakow zostal przedstawiony na mapie stanowigcej zatacznik do

niniejszego opracowania.
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Na terenie gminy Bukowina Tatrzanska mozna dokonaé podziatu turystéw wykorzystujacych
jednoslady na podstawie preferowanej przez nich nawierzchni:

o Turystyka rowerowa typu jazdy szosowe;j (street-type cycling),

e Turystyka rowerowa typu jazdy terenowej (off-road cycling).

Turystyka rowerowa typu jazdy szosowej odbywa si¢ po drogach asfaltowych o
zroznicowanym stopniu natg¢zenia ruchu samochodowego. Obejmuje typowe przejazdy
krajoznawcze, ktérych glownym celem jest zwiedzanie i poznawanie miejsc cennych z punktu
widzenia kultury, przyrody czy dziedzictwa narodowego. Drogi tego typu sa rdéwniez
wykorzystywane przez turystow podrézujacych z sakwami, co wynika z faktu, iz podr6z z bagazem
najlepiej odbywac po drogach o dobrej nawierzchni.

Drugim czynnikiem jest wykorzystanie drog asfaltowych do rywalizacji sportowej i
prowadzenia treningdéw sportowych. W tego typu aktywnosci wykorzystywane sg rowery sportowe
(szosowe) o specjalistycznej budowie ramy.

Turystyka rowerowa typu jazdy terenowej wykorzystuje nawierzchnie utwardzone, drogi polne
przystosowane do jazdy na rowerach trekkingowych, crossowych, enduro oraz MTB. Osoby
uprawigjgce ten typ kolarstwa liczg si¢ z pewnymi niedogodno$ciami wynikajacymi z faktu
wystepujgcego podtoza.

Ze wzgledu na organizacje podrézy rowerem na terenie gminy Bukowina Tatrzanska mozna
wyr6znié trzy podstawowe typu turystyki rowerowe;j:

Credit card touring — czyli podr6z z minimalnym bagazem, turysta wykorzystuje lokalng baze
noclegows 1 gastronomiczng. Jest to najpopularniejsza forma uprawiania turystyki rowerowej w
Europie i Polsce. Badania prowadzone przy okazji realizacji projektu GreenVelo wykazaly, iz 26%
ankietowanych uprawia ten typ turystyki. Wykorzystanie lokalnej bazy turystycznej jest
atrakcyjne, zapewnia bowiem komfort wypoczynku i bezpieczefistwo zwlaszcza dla ludzi
starszych i rodzin podrézujacych z dzie¢mi.

Fully loaded fouring — czyli podr6z, podczas ktérej turysci przewoza ze sobg niezbedny
ekwipunek zapewniajacy potrzeby zwigzane z noclegiem i wyzywieniem. Ten rodzaj uprawiania
turystyki rowerowej zyskuje coraz wigcej zwolennikow, ale dotyczy glownie doswiadezonych
turystow rowerowych. 29,4% ankietowanych przy realizacji GreenVelo wskazalo, iz podczas

kilkudniowych wypraw korzysta podczas noclegéw z namiotéw rozstawianych na polach
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namiotowych zlokalizowanych w poblizu szlaku. Odpowiednie zaplecze znajduje sie we

Frydmanie, Niedzicy oraz Kacwinie.

Supported touring — to zorganizowane imprezy rowerowe, podczas ktérych organizator zapewnia

przewoz bagazu turystow. Ten rodzaj $wiadczenia stug turystycznych jest najmniej popularny

dotyczy bowiem okoto 2,5% ankietowanych i dotyczy zwlaszeza go$ci zagranicznych. Analizujac

rodzaj zaplecza noclegowego w gminie mozna stwierdzié, iz istniejaca infrastruktura z

powodzeniem moze spelmi¢ oczekiwania podmiotéw organizujgcych tego typu wycieczki. W

gminie Bukowina Tatrzanska nie istnieje problem z miejscami noclegowymi, ale z odpowiednim

utrzymaniem szlakéw rowerowych.

Lp.

Rodzaj szlaku

Typ turystyki rowerowej

Cechy szczegolne

1.

Szlaki rodzinne

Street-type cycling — turystyka
rowerowa typu szosowego

Lagodny przebieg,

Brak stromych podjazddow i
zjazdow,

Nawierzchnia asfaltowa,
szutrowa utwardzona,

Z dala od duzego nateZenia
ruchu samochodowego,
Przebieg w poblizu waloréw
turystycznych,

Miejsca do obstugi
rowerzystow,

Wiaty i schrony turystyczne,
Tablice informacyjne,
Oznakowanie calosci szlaku,
Skrzyzowania umozliwiajace
wjazd na szlaki MTB

Kolarstwo szosowe

Street-type cycling — turystyka
rowerowa typu szosowego

Nawierzchnia asfaltowa, dobrej
jakosci,

Podjazdy, zjazdy, zakrety,

7 dala od duzego nat¢zenia ruch
samochodowego,

Tablice informacyjne,
Oznakowany przebieg,

Terenowe

Off-road cycling — turystyka
rowerowa typu jazdy
terenowej

Drogi polne, leéne, szutrowe,
Urozmaicony przebieg,

Z dala od duzego nateZenia
ruchu samochodowego,
Przebieg w poblizu waloréw
turystycznych,

Wiaty i schrony turystyczne,
Oznakowany przebieg,
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e Tablice informacyjne,

e Skrzyzowania umozliwiajace
wjazd na szlaki rodzinne,

Tab.5. Charakterystyka planowanych szlakéw rowerowych w gminie Bukowina Tatrzanska.
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4.1. Kolarstwo szosowe

Na terenie gminy Bukowina Tatrzanska na uwage zastuguje dobra sie¢ drég lokalnych o
nawierzchni nadajgcej si¢ do uprawiania kolarstwa szosowego, ktérego najlepszym przyktadem
jest organizacja wyscigédw Tour de Pologne. Istotnym elementem uprawiania tego typu aktywnosci
fizycznej jest odpowiednie zaplecze umozliwiajgcej nie tylko zapewnienie noclegéw, ale rowniez
odbycie stosownej regeneracji organizmu w postaci np. masazy. Na terenie gminy co najmniej
kilka obiektéw moze zapewni¢ odpowiednig obstuge pod tym katem.

Tego typu szlaki powinny charakteryzowa¢ si¢ nastepujacymi parametrami:

e Nawierzchnia asfaltowa o dobrej nawierzchni,

e (Odseparowanie od gldwnego ruchu samochodowego, drogi lokalne,

e Wykorzystanie terenéw o urozmaiconym terenie. Zakrety, podjazdy, odcinki proste,

e Dobre oznakowanie przebiegu szlakéw w terenie,

e Mozliwos¢ pobrania §ladéw GPS w celu instalacji ich w urzadzeniach mobilnych i
sportowych odbiornikach GPS,

e Tablice informacyjne informujace o nachyleniu na drodze,

o Parkingi buforowe umozliwiajace pozostawienie samochodow,

e Polgczenie szlaku z o$ciennymi jednostkami samorzadu terytorialnego,

e Miegjsca noclegowe zapewniajace obstuge turystow rowerowych,

e (Odpowiednie zaplecze gastronomiczne.

Przebieg szlakow rowerowych przeznaczonych do uprawiania kolarstwa szosowego zostat

przedstawiony w zataczniku.
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4.2. Szlaki rowerowe typu off-road cycling

Zintegrowany system tras rowerowych w gminie powinien posiada¢ szlaki przystosowane
do obstugi rowerzystéw poruszajgcych si¢ na rowerach trekkingowych, crossowych oraz MTB.
Zwigzane jest to z polozeniem geograficznym oraz warunkami fizyczno-geograficznymi jak
réwniez wiasnoscig gruntdw. Mozliwos$¢ wykorzystania najbardziej popularnych typoéw roweréw
pozwoli dotrze¢ do szerokiej grupy uzytkownikéw. Zalozenie jakie przy$wiecalo piszacym
niniejsze opracowanie zaklada wytyczenie szlakow, ktorych krajoznawcezy i edukacyjny charakter
bedzie odgrywal istotne znaczenie. Prowadzenie szlakéw przystosowanych do poruszania si¢ na
wiekszosci typéw jednosladéw powinno si¢ odbywaé po drogach gruntowych, polnych oraz
lesnych widniejacych w ewidencji jako ciagi gminne. Takie rozwigzanie pozwoli zminimalizowaé
pojawienie si¢ konfliktéw na tle wynikajacym z prawa wiasnosci do dysponowania gruntami. W
celu zachowania cigglosci podrézy jako szlaki tacznikowe, mozna wykorzystaé drogi asfaltowe
uprzednio oznakowujgc je w sposdb przewidziany przepisami (dotyczy przecie¢ drég publicznych
ze szlakami rowerowymi).

7 uwagi na krajoznawczy charakter szlakow oraz walory przyrodnicze jak réwniez
zachowanie cigglosci podrdzy, nalezy rozwazy¢ uzyskanie zgdd osob prywatnych posiadajacych
tytul prawny do dysponowania nieruchomoscia.

Zapewnienie sprawnego i bezpiecznego poruszania si¢ przysztym uzytkownikom na
szlakach, wymaga dokonania niezbednych prac zwigzanych z oznakowaniem oraz utwardzeniem
istniejgcych drég polnych. Zalecana szeroko$¢ szlakéw nie powinna przekraczaé 3 metrow
szerokosci. Pozwoli to na bezpieczne poruszanie si¢ w obu kierunkach rowerzystom, jednoczesnie

utrudniajgc poruszanie si¢ po utwardzonych ciggach samochoddéw.
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4.3. Szlak Goérnej Bialki

Na potrzeby niniejszego opracowania wprowadzona zostala nazwa ,,Szlak Gérnej Biatki”
(analogiczny ,,Szlak Dolnej Biatki” przebiega przez tereny gmin Nowy Targ i Lapsze Nizne. Szlak
zostal juz zostat czg$ciowo oznakowany w ramach projektu Matopolska Goscinna) obejmujacy
przebieg szlaku rowerowego od parkingu przy stacji narciarskiej w Jurgowie (poczatek/koniec
szlaku), nastepnie biegnie wzdtuz Biatki przez Czarng Gore (cze$é potudniowa), do Biatki
Tatrzanskiej (czes¢ pétnocna)

W odcinku potudniowym szlak przebiega przez tereny przyrodniczo cenne bedace atrakcig
turystyczng, ktorej rdzen stanowi¢ bedzie Bialka — dzika goérska rzeka. Uksztaltowanie terenu

pozbawione wigkszych podjazdéw kwalifikuje szlak dla rodzinnej turystyki rowerowe;j.

Fot. 4. Podmokly teren w czgsci poludniowej Fot. 5. Zarosnigta droga w czesci potudniowej

Szlak Gérnej Biatki z uwagi na swéj przebieg i walory krajoznawczo-przyrodnicze moze sie staé
autonomicznym produktem turystycznym gminy. Dlatego zostala przeprowadzona analiza SWOT
dotyczaca Szlaku Gornej Bialki.
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Silne strony
Atrakcyjny przebieg szlaku przez
obszar przyrodniczo cenny,

Czesciowy przebieg szlaku po drogach
lesnych juz istniejgcych,

Mozliwos¢  wyraznego  okre$lenia
rdzenia przebiegu szlaku w oparciu o
rzeke Bialke,
Mozliwos¢  budowania  przekazu
edukacyjnego,

Mozliwo$¢ komercjalizacji produktu,
Szlak przystosowany do poruszania sie
na rowerach kazdego typu (oprocz
rowerow szosowych),

Bardzo dobre zaplecze noclegowe i
gastronomiczne w poblizu szlaku,
Stworzenie kilku punktow weztowych
min. w Jurgowie i Bialce T.
Mozliwosé lokalizacji miejsc
parkingowych dla samochodow,

W Bialce

polaczenie szlaku z pensjonatami oraz

Tatrzanskiej doskonate
innymi miejscami noclegowymi,

Zapewnienie laczno$ci z innymi

szlakami rowerowymi w gminie.
Szanse

Zbudowanie  unikatowego  szlaku

rowerowego w skali kraju,

Zastosowanie rzadko spotykanych w

Polsce ktadek do poruszania si¢ po
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Slabe strony
Czgsciowy przebieg przez grunty
prywatne,
Konieczno$¢é wprowadzenia szlaku na
droge wojewddzka
Brak mozliwosci polgczenia Czarnej
Gory z Bialkg Tatrzanskg wzdhuz
koryta rzecznego (grunty prywatne,
tartak),
Przebieg szlaku przebiega przez tereny
podmokte lub catkowicie zarosniete,
Duze koszty zwigzane z organizacjg i
budowg szlaku,
Stabej jakosci nawierzchnia (bloto,

woda itp.),

Zagrozenia
Brak uzyskania stosownych zgdd =z
Regionalne;j Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Krakowie dotyczacych

budowy szlaku rowerowego,
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terenach podmoktych zdecydowanie e Mozliwos¢ zalewania szlaku przez
podnoszacych atrakcyjnosé szlaku, wody rzeki Biatki,

o Zwigkszenie konkurencyjnosci oferty e DBrak zgdéd na budowe szlaku od
turystycznej gminy, prywatnych wlascicieli,

e Zwickszenie mozliwo$ci zwigzanych z

uprawianiem turystyki rowerowej

Szlak Gornej Bialki przebiega przez Bialtke Tatrzanska (czes$é poinocna) bedaca najwazniejszym
osrodkiem turystycznym gminy Bukowina Tatrzanska. Jest bardzo dobrg alternatywa dla
rowerzystow, turystow pieszych bowiem ruch odbywac si¢ bedzie w terenie oddalonym od gtéwnej
drogi prowadzgcej przez miejscowos¢. Jednoczesnie zagwarantowane jest zapewnienie potaczen
centrum Biatki Tatrzanskiej ze szlakiem.

Z uwagi na zly stan nawierzchni praktycznie na catej dtugosci szlaku biegnacego przez Biatke
Tatrzanskg rekomenduje si¢ poprawe nawierzchni poprzez jej utwardzenie w celu likwidacji blota.

W celu zapewnienia ciaglosci komunikacyjnej konieczna bedzie budowa kladek nad ciekami

wodnymi (male potoki).

Fo. 7.

Fot. 6. Zty stan nawierzchni na odcinku péinocnym

Na odcinku od Pensjonatu Burkaty w kierunku péinocnym niewielka odnoga Biatki ptynie po

drodze widniejacej w ewidencji.
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Fot. 8. Woda ptynaca droga Fot. 9. Woda ptynacé droga
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4.4. Szlak Jurgoéw szczyt stacji narciarskiej

Przeprowadzona inwentaryzacja terenowa wykazata mozliwos¢ potgczenia miejscowosci
Jurgéw ze szczytem stacji narciarskiej. Ruch rowerowy jak i pieszy odbywaé sie moze po drodze
gminnej nastgpnie przechodzgeca w gruntowa wylozona kamieniami. W celu usprawnienia ruchu
zalecana jest poprawa nawierzchni i usunigcie kamieni. Droga prowadzi do punktu widokowego
na szezycie stacji narciarskiej nalezacej do Centrum Rekreacji i Wypoczynku ,,Hawran” sp. z 0.0.
skad projektowany szlak rowerowy prowadzi na Stowacj¢ moze sie aczyé z Petlg Spiska.
Centrum Rekreacji i Wypoczynku ,Hawran” moze w projektowanym systemie szlakéw
rowerowych odgrywac role punktu weztowego, bowiem dysponuje zapleczem gastronomicznym
oraz odpowiednim parkingiem. Wyciag krzesetkowy moze by¢ wykorzystywany do transportu
rowerzystow na szczyt, a zaproponowane w niniejszym opracowaniu trasy singletrack biegnace po
zboczach tras zjazdowych mogg stanowi¢ doskonate uzupetnienie oferty turystycznej kietowanej

do rowerzystow.

Fot. 10,11. Droga prowadzgaca na szczyt stacji narciarskiej w Jurowie.

Szczegblowy przebieg szlaku wraz z zaznaczeniem tras singletrack zostal przedstawiony w

zataczniku.
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4.5. Szlak rowerowy nr 101

Szlak rowerowy oznaczony jako ,,101” relacji: Ostrowsko (gmina Nowy Targ) — Nowa
Biafa (gmina Nowy Targ) — Krempachy (gmina Nowa Biata) — Trybsz (gmina Lapsze Nizne) —
Rzepiska (gmina Bukowina Tatrzanska) zostat zgloszony do dofinansowania na przeprowadzenie
prac znakarskich w ramach 6 Osi Priorytetowej Dziedzictwo Regionalne, Poddzialanie 6.3.1
Rozwoj Lokalnych Zasobéw Subregionéw — SPR.
Szlak ,,101” przebiega przez teren trzech gmin i zapewnia wygodne polgczenia pomigdzy nimi. Na
terenie gminy Bukowina Tatrzanska prowadzi widokowg droga z ktérej rozciagga sie panorama na
Tatry oraz Gorce i polski Spisz.
Na terenie gminy Bukowina Tatrzanska z uwagi na zly stan nawierzchni konieczna jest jej poprawa
i usunigcie zwlaszcza kamieni (okraglakow) utrudniajacych poruszanie sie na rowerach.

Szczegbdlowy przebieg szlaku zostat przedstawiony na mapie oraz w karcie szlaku.

Fot. 12,13. Projektowany szlak 101 w kierunku Czarnej Géry
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5. Oznakowanie szlakéw rowerowych

Wytyczenie w terenie oraz oznakowanie szlakow turystycznych stanowi istotna kwestie
zwigzang z zagospodarowaniem przestrzeni turystycznej dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego.
Spojne i logiczne oznakowanie tras rowerowych wptywaé bedzie na podniesienie bezpieczenstwa
uzytkownikow oraz usprawni turystyczny ruch rowerowy w regionie. Prace badawcze dotyczace
segmentu turystyki rowerowej' pokazuja wyraznie, iz zdecydowana wiekszo$¢ turystow
rowerowych (80,7%) korzysta gléwnie z oznakowanych szlakéw rowerowych, a 45,5%
ankietowanych wskazalo, iz korzystaja rowniez z oznakowanych szlakéw przeznaczonych do
uprawiania turystyki piesze;j.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, iz planowany system tras rowerowych w gminie Bukowina
Tatrzanska bedzie kompatybilny z siecig szlakow rowerowych na terenie sasiednich gmin.
Oznaczenia dla wszystkich uczestnikéw zaangazowanych w proces tworzenia szlakow
rowerowych beda jednakowe.

W tym celu koniecznym staje si¢ przestrzenne usystematyzowanie szlakéw rowerowych,
przejawiajagce si¢ w oznakowaniu tras gléwnych oraz tras lokalnych wedlug ponizej
zaprezentowanej koncepcji.

Korzystajgc z rozwigzan krajow europejskich, w ktérych kultura rowerowa jest znacznie
bardziej rozwinigta niz w Polsce, autorzy niniejszego opracowania proponuja odejscie od
przyjetego i powszechnie stosowanego oznaczenia bazujgcego na kodzie kolor6w, na rzecz
oznaczen opartych na wartosciach numerycznych, ewentualnie wykorzystanie znaku graficznego
(logotypu) jako lokalnego wyréznika charakterystycznego dla gminy. Wprowadzenie tego typu
rozwigzan pozwoli zachowaé przejrzysto$¢ tras rowerowych, przyczyniajgc sie tym samym do
usprawnienia ruchu rowerowego. Oznakowanie szlakéw za pomoca numeréw jest czytelne
zwlaszcza dla gos$ci zagranicznych.

Przyjeta koncepcja wprowadzenia oznaczen opartych na numerach jest juz czesciowo realizowana.
Gmina Nowy Targ w miesigcach wakacyjnych 2016 r. oznakowala przeszio 60 szlakéw w tym
szlak ,,101” prowadzgcy z Ostrowska na tereny gminy Bukowina Tatrzanska. Réwniez projekt
ktorego liderem jest nowotarskie starostwo powiatowe zaklada oznakowanie szlakéw rowerowych

Wwg proponowanego systemu.

! Program rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020"
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Nr Typ Dostepnosé Typ turystyki Uwagi
szlaku szlaku
1-99 lub | Glowny | Przystosowany do obshigi Turystyka Szlaki dalekobiezne
znak wszystkich typow rowerow, w rowerowa typu regionalne, krajowe,
graficzny tym do poruszania si¢ przez Jjazdy szosowej mi¢dzynarodowe
dzieci
100-199 | Lokalny | Przystosowany do obshigi Turystyka Szlaki przebiegajgce
wszystkich typow rowerdw rowerowa typu przez teren gminy
Jjazdy szosowej lub kilku gmin.
Znaczenie dla
lokalnego ruchu
turystycznego

Tab.6. Oznaczenia szlakéw rowerowych na terenie gminy Bukowina Tatrzanska.

Ponizsza tabela przedstawia proponowane oznaczenia dla szlakow rowerowych w gminie
Bukowina Tatrzanska. Znaki wykonane na tabliczkach metalowych, zapewniajace trwalo$é i
odpornos¢ na wandalizm, wyklejone folig typu 2 zapewniajaca dobrg widoczno$é po zmroku
(odbijajg swiatto np. rowerowego os$wietlenia, latarki). Montowane wylacznie na odcinkach
drogowych do stupkéw, stupdw i innych trwatych elementéw za pomocs taémy Bandimex. Na
odcinkach lesnych z uwagi na estetyke krajobrazu zaleca si¢ wykonanie oznaczenia w postaci
znakoéw malowanych na drzewach, zachowujgc uklad graficzny znaku. Na skrzyzowaniach
dopuszcza si¢ zamieszczenie tabliczek informujacych o odleglosci pozostalej do przebycia.
Proponowane oznakowanie systemu szlakéw rowerowych w gminie zgodne jest z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego

1 warunkdw ich umieszczania na drogach (Dz. U z 2003 r. nr 220, poz. 2181 z pézn. zm.)
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Lp.

Znak

Rodzaj znaku

Oznaczenie szlaku gléwnego,
znak podstawowy (R-4)
okreslajacy przebieg szlaku.

Oznaczenie szlaku gléwnego,
znak podstawowy (R-b)
kierunkowy.

Oznaczenie szlaku gléwnego,
znak podstawowy (R-4c)
informujacy o odlegloéci.

aa

&

TourdePologne)

115

| & QA S
\

VYT U
C'Vﬂ ':. :.- ,\'\ L%

Przebieg szlaku lokalnego, znak
podstawowy (R-1).
Dopuszczalne oznakowanie za
pomoca numeru, nazwy lub
znaku graficznego.

o] & —

| Niedzica 11 km

Przebieg szlaku lokalnego, znak
kierunkowy (R-3).
Dopuszczalne oznakowanie za
pomoca numeru, nazwy lub
znaku graficznego.

Tab.7. Przyktadowe oznakowanie szlakéw rowerowych w gminie Bukowina Tatrzanska
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Parametry techniczne znakéw R-1, R-3 (znaki metalowe).

Wykonanie oznaczen szlakéw rowerowych powinno by¢ oparte na ponizszych wytycznych:

1) Estetyka znaku — zachowanie odpowiednich proporcji wszystkich elementéw zamieszezonych
na znaku,

2) Na obszarach zabudowanych znaki powinny by¢ wykonane wedtug ponizszej specyfikacji
(znaki R-1, R-3):

- podkiad znaku wykonany z blachy ocynkowanej gr. 1,25 mm (DX 51D+Z275),

- wzmocniony szyng stalowg lub aluminiowa zapewniajacg odpowiednia sztywnosé,

- tyt znaku — lakier proszkowy RAL 7037,

- lico z folii odblaskowej typ 1.
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6. Administrowanie systemem szlakéw rowerowych

System szlakow rowerowych jaki powstaje w regionie w ramach realizacji réznych
programow i projektow wymaga od jednostek nadrzednych (jednostki samorzadu terytorialnego)
podjecia dziatan zwigzanych 2z zarzgdzaniem/administrowaniem powstalg infrastruktura
turystyczng. Podjecie takich krokdéw zwigzane jest z postrzeganiem szlakéw jako produktu
turystycznego wplywajacego na oferte turystyczng regionu.

Autorzy niniejszego opracowania sugerujg, juz na etapie koncepcyjnym, okreslajgcym
przyszly ksztalt systemu szlakéw, wyznaczenie administratora/koordynatora przyszitych szlakow
rowerowych, dzieki czemu:

e Powstajacy produkt nie bedzie mu obcy. Pozna wszystkie jego stabe i mocne strony, zwiaze
si¢ z nim ,,emocjonalnie”,

o Juz w fazie koncepcyjnej staje si¢ mozliwym rozpoczynanie dziatani zwigzanych z public
relations. To administrator szlakéw powinien by¢ odpowiedzialny nie tylko za pézniejsze
sprawy techniczne, ale réwniez za cala otoczke marketingows realizowanego
przedsigwziecia,

e Wyznaczenie administratora na etapie planowania pozwoli obnizy¢ koszty podczas
eksploatacji w normalnym ruchu turystycznym. Administrator znajgc stabe strony
realizowanego projektu bedzie mogt odpowiednio wezesniej podjaé odpowiednie kroki
obnizajac koszty,

e Pozwoli na zaplanowanie dziatan zwigzanych z badaniem ruchu turystycznego na
poszczegdlnych odcinkach szlakow rowerowych.

Podstawowym zadaniem administratora szlakow jest biezace zarzadzanie system tras i
szlakow rowerowych na terenie gminy. Podstawowe zadania administratora przedstawia ponizsza
tabela. W celu zapewnienia efektywnej realizacji zadan zawartych w powyzszej tabeli zaleca sie
Jako niezb¢dne minimum dla prawidtowego funkcjonowania szlaku mozna wyrézni¢ nastepujace
zadania:

1) Monitoring stanu systemu szlakéw rowerowych w gminie (oznaczenia szlakéw, ich stan,
dostepnosé),
2) Zbieranie, przetwarzanie, aktualizacje i dystrybucje informacji na temat szlaku, obiektéw i

eventow,
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3) Organizowanie lub wspétorganizowanie promocji produktu,

4) Inicjowanie i posrednictwo w dystrybucji nowych typéw ustug prostych (przewodnictwo,
warsztaty edukacyjne, pokazy, wizyty studyjne, itp.),

5) Przygotowanié materialow lub/i organizowanie niezbgdnych szkolen personelu pracujacego w
przestrzeni funkcjonowania szlaku,

6) Organizowanie ustug ztozonych (cykliczne eventy, wycieczki tematyczne) dla catosci szlaku
lub poszczegdlnych odcinkédw,

7) Monitorowanie wielkosci ruchu turystycznego na szlaku.

Jednym z glownych zadan spoczywajacych na zarzadcy, zwigzanym z dobrze
funkcjonujacym nowoczesnym szlakiem, jest biezacy monitoring szlaku jako systemu (od
wewnatrz) 1 monitoring szlaku jako produktu turystycznego (realizowany od wewnatrz i od
zewnatrz) oraz regularny audyt.

Biezacy monitoring wewngtrzy — polega na regularnym sprawdzaniu najwazniejszych elementow
funkcjonowania obiektoéw objetych porozumieniem miedzy obiektami a szlakiem. Dotyczy w
szezegolnosci:

e Faktycznej dostepnosci dla turystow,

e (znaczenia,

e Funkcjonowania weztéw sanitarnych,

e Aktualnej dostepnosci komunikacyjnej,

e Realizacji standardéw obstugi turystow.
Formg prowadzanie monitoringu wewngtrznego powinien by¢ objazd szlakéw realizowany co
najmniej raz w roku (wczesna wiosna), podczas ktérego zostanie sprawdzona:

e Przejezdnos¢ szlaku,

e Stan oznakowania,

e Stan parking6éw i infrastruktury zlokalizowanej przy szlakach.
Efektywnie prowadzony monitoring wewnetrzny pozwoli na szybkie usuniecie zaistnialych
mankamentow, jeszcze przed rozpoczeciem sezonu turystycznego.
Biezacy monitoring zewng¢trzny — wykonuje si¢ go przez stale zbieranie lub zorganizowane
pozyskiwanie opinii turystéw oraz zasi¢ganie opinii i oceny podmiotéw operujacych w powiazaniu
ze szlakiem, w tym ocen formulowanych przez ustugodawcéw i $rodowisko touroperatorow

organizujgcych wycieczki w przestrzeni szlaku. Monitoring zewnetrzny powinien tez uwzgledniaé
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publikowane lub przysytane wyniki analiz naukowych, przeprowadzonych wzgledem szlaku lub

jego odcinkéw badz obiektow oraz uwzgledniac oceny i opinie publikowane w mediach.

Audyt systemowy — obejmuje wszystkie gléwne aspekty jego funkcjonowania, w tym szerzej

zakrojone badanie turystéw w obiektach i przestrzeni szlakéw, powinien byé¢ wykonywany co kilka

lat. Szybkie zmiany jakie zachodzg w gospodarce turystycznej predysponuja okres nie wiecej niz

pieciu lat.

Opisane powyzej dzialania wpisuja si¢ w zintegrowane zarzadzanie jakoscia produktem

turystycznym w gminie Bukowina Tatrzanska (Integrated Quality Management), oparte na

zapewnieniu spojnosci jakosciowej wszystkich elementow sktadowych, na ktére sktadaja sie:

Szlaki rowerowe przystosowane do obstugi uzytkownikéw nastawionych na uprawienie
turystki rowerowe;j typu street-type cycling oraz off-road cycling,

Baza noclegowa zapewniajgca zréznicowang oferte,

Komunikacja w gminie, ktérg tworzg gtéwne drogi dojazdowe samochodowe, parkingi i
punkty wezlowe,

Walory przyrodnicze,

Dzialania marketingowe obejmujace budowanie marki gminy Bukowina Tatrzafska

opartej miedzy innymi na turystyce aktywnej.

Podejécie to cechuje si¢ zsynchronizowaniem produktu turystycznego jaki bedzie tworzyé

system tras rowerowych z innymi produktami i atrakcjami polozonymi w gminie oraz w sasiednich

jednostkach samorzadowych.
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7. Ogélna charakterystyka dzialan marketingowych

System tras rowerowych w gminie Bukowina Tatrzanska tworzacy zintegrowany system z
gminami o$ciennymi, ma szansg sta¢ si¢ markowym produktem turystycznym nie tylko samej
gminy, ale przede wszystkim catego regionu.

Spojny przebieg, wiasciwy dobor uzytkownikow oraz odpowiednia kampania informacyjna
moze przynies¢ efekty, ktérych wymiemym skutkiem bedzie rozwéj szeroko rozumianej
gospodarki turystycznej 1 okoloturystycznej.

Istotnym aspektem jest postrzeganie tras rowerowych, majgcych powstaé na terenie gminy,
nie jako konkurenta sgsiednich jednostek samorzadu terytorialnego, ale jako istotny czynnik
uzupetniajacy wspdlng oferte turystyczng regionu. Odejécie od postawy ,.konkurent” do postawy
w»partner” bedzie mialo swoje przetozenie na klasyczne juz podejscie do dziatan marketingowych
okreslanych jako marketing mix i wystepujacych pod skrétem 4P, ktéry tworza:

e Produkt — postrzeganie tras rowerowych jako komercyjnego produktu, ktéry podlega takim
samym prawom rynkowym jak kazdy towar. System tras rowerowych tworzacy produkt
turystyczny powinien zawiera¢ ,,opakowanie”, nazwe i grupe docelowa potencjalnych
uzytkownikow. Rzecz istotna, a czgsto pomijana przy tworzeniu szlakéw turystycznych,
czyli wielkosci mowiace o popycie, zapotrzebowaniu na dany produkt, w przypadku
szlakow rowerowych bedzie si¢ przejawiata w wielkosci ruchu turystycznego,
rozpoznawalnodci oraz funkcjonowaniu w $wiadomosci uzytkownikéw oraz istnieniu w
swiecie wirtualnym.

e Cena — jeden z najwazniejszych elementéw produktu, ktéry ksztaltuje zapotrzebowanie na
dany produkt. W przypadku szlakéw turystycznych rzecz istotna, bo to cena, a raczej
mozliwosci finansowe gminy Bukowina Tatrzanska, decydowaé beda o standardzie
wykonania i innowacyjnosci przyjetych rozwigzan technicznych. W okresie pézniejszego
funkcjonowania szlakéw rowerowych bedzie dotyczyla kosztéw zwigzanych z biezacym i
okresowym utrzymaniem tras rowerowych.

e Promocja — czyli ,,szum”, ktéry towarzyszy¢ bedzie podczas wprowadzania na rynek
turystyczny tras rowerowych i dalsze dzialania zwigzane z budowaniem przekazu

informacyjnego.
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e Kanaly dystrybucji — wazny element budowania spojnej kampanii marketingowej.
Wiasciwe zastosowanie odpowiednich kanatéw dystrybucji moze wplynaé na:
=  Obnizenie kosztéw zwigzanych z dotarciem przekazu informacyjnego do finalnego
odbiorcy,
= Precyzyjne dobranie grupy docelowej,
= Maksymalizacje osiggnigtych efektow,
® Wydluzenia cyklu zycia produktu w masowej $wiadomosci,
* Budowanie pozytywnego wizerunku gminy, niekoniecznie zwigzanego ze szlakami

rowerowymi.

Podstawa koncepcji marketingowej stuzacej promocji szlakéw rowerowych w gminie
Bukowina Tatrzariska jest orientacja rynkowa, przejawiajaca si¢ w my$leniu w kategoriach potrzeb
konsument6w. Ich potrzeby i oczekiwania powinny stanowic¢ gléwny cel determinujacy dziatania
zwigzane z tworzeniem rowerowej i turystycznej infrastruktury.

Realizacja dziataf marketingowych wymaga utworzenia elastycznych —struktur
organizacyjnych. Muszg by¢ one podporzadkowane pozyskiwaniu koniecznych informacii,
zapewnieniu ich sprawnego przepltywu migdzy uczestnikami lokalnego rynku turystycznego, a
takze podejmowaniu racjonalnych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem produktu ,,szlaki
rowerowe w gminie Bukowina Tatrzanska” na rynku.

W celu skutecznego i efektywnego podejmowania dzialan zwiazanych z kreowaniem
produktu turystycznego opartego na turystyce aktywnej mozna postuzyé sie tzw. marketingiem 7P,
bedacym rozszerzeniem dziatan okreslanych jako 4P i wykorzystywanych gtéwnie w obszarze

gospodarki turystyczne;.
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Elementy marketingu mix

Instrumenty marketingowe

Produkt - ustuga

Podstawowa oferta ustugowa,
Ustugi dodatkowe,

Produkt turystyczny obszaru,
Jako$é oferty,

Gwarancja,

Marka turystyczna.

Cena ustugi

Formuta ustalania cen,
Zréznicowanie poziomu cen,
Zacheta cenowa.

Dystrybucja ustug

Kanaly dystrybucji ustug,
Placowki ushigowe,
Zachgta cenowa.

Promocja ushug

Sprzedaz osobista,
Reklama,

Public relations,
Publicity,

Promocja sprzedazy,
Sponsoring.

Personel ustugowy

Personel pierwszego kontaktu (liczba, kwalifikacje, cechy
indywidualne, motywacje, szkolenia),

Personel zaplecza,

Personel kierowniczy,

Personel Urzgdu Gminy w Lapszach Niznych odpowiedzialny
za T10zw0oj turystyki.

Swiadectwo materialne

Wyglad budynkéw i pomieszezen ustugowych,
Lokalizacja,

Oznakowanie,

Kolorystyka,

Uzytkowane dobra materialne.

Proces $wiadczenia ustug

Technologia §wiadczenia ustug,
Organizacja procesu swiadczenia ustug.

Tab.8. Marketing mix 7P
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7.1. Trendy w turystyce

Wspdlezesna turystyka zerwala z obowigzujagcym przez dziesigciolecia modelem

oczynku okreslanego mianem ,,3S” na rzecz czynnikéw, ktére motywuia do podejmowania
wypoczy y Ywujg do podej

podrézy okreslanych mianem ,,3E”, czyli wyjazdow, ktérych motyw przewodni stanowig wyjazdy

nastawione na edukacjg¢ (poznawanie wartosci kulturowych, dziedzictwa narodowego, rozrywke i

turystyke aktywng?).

Prognozy przedstawione przez UNWTO? dotyczace rozwoju $wiatowego ruchu

turystycznego znajdujg potwierdzenie w badaniach prowadzonych w réznych osrodkach, w tym

rowniez w Malopolsce. Wedtlug wspomnianej agendy w rozwoju turystyki szczegdlng role

odegrajg nastepujgce segmenty rynkowe i powigzane z nimi produktu turystyczne:

1.

Wyjazdy sportowo-rekreacyjne — w szczeg6lnosci wyjazdy zwiazane z uprawianiem
r6znych form aktywnosci fizycznej zwiazanej z rowerami, bieganiem itd. Istniejaca
infrastruktura drogowa oraz uksztaltowanie terenu zachecaja do rozwijania kolarstwa
szosowego, opartego na wloskim modelu prowadzenia treningéw, okre$lanego mianem
Infrasettimanale Classico (IC).

Przygoda — w powszechnej globalizacji i Scieraniu sie $wiata wirtualnego i realnego
potrzeba przezycia przygody staje si¢ jednym z gtéwnych motywéw poszukiwania nowych
typow wyjazdow,

Turystyka przyrodnicza — to powr6t do natury, czyli wyjazdy do miejsc o mozliwie
nieprzeksztalconej przyrodzie. Przewiduje si¢ roéwniez wzrost zainteresowania
przyrodniczg turystyka edukacyjng. Walory przyrodnicze, zwlaszcza dolina Bialki oraz
wartosci edukacyjne stanowig wyr6znik i silng strone gminy,

Turystyka kulturowa — to w gtéwnej mierze wyjazdy w celu uczestniczenia w koncertach,
imprezach i wydarzeniach kulturalnych. Pomimo braku spektakularnych imprez i wydarzefi
kulturalnych warto rozwija¢ juz odbywajace si¢ np. pod patronatem Wojta Gminy
Bukowina Tatrzaniska. Jest to dziatanie pozadane bowiem bedzie pozytywnie oddziatywato
na mieszkancéw i w konsekwencji moze wplyna¢ na budowe wizerunku gminy.

Najlepszymi ambasadorami miejsca docelowego sa jego zadowoleni mieszkancy,

2 Tourism trends for Europe, European Travel Commission, Brussels 2006.
¥ Tourism 2020 Vision. A New Forecast, UNWTO, Madrid 1999.
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5. Turystyka na obszarach wiejskich — wyjazdy za miasto, ktérych gléwny motyw stanowi
spokojny wypoczynek potaczony z niezbyt forsownymi zajeciami rekreacyjnymi. Rosnaé
bedzie rola obszaréw oferujacych uzupelniajaca infrastrukture turystyczna, dzigki czemu
umozliwi to zwigkszenie wydatkéw na dodatkowe ustugi (lokalne atrakcje, produkty
regionalne itp.). Dzigki polozeniu w niewielkiej odleglosci od Krakowa i stosunkowo
dobremu potaczeniu drogowemu i kolejowemu gmina moze sta¢ sig atrakcyjnym terenem

do wypoczynkéw kréotkookresowych.

Z przytoczonych powyzej pigciu punktéw, wszystkie wpisujg si¢ w charakter gminy Bukowina
Tatrzanska i planowany jej rozwoj turystyki w oparciu o budowe systemu tras i szlakéw
rowerowych. Rownie istotnym jest fakt, iz zarowno wyjazdy sportowo-rekreacyjne, przygoda,
turystyka przyrodnicza jak i turystyka na obszarach wiejskich, sg obszarami wzajemnie si¢
uzupelniajgeymi i w przypadku gminy mogg stanowié o sile i atrakcyjnosci przygotowywanej
oferty turystycznej, ktéra mie¢ bedzie wplyw na dynamiczny, ale co niezwykle wazne, stabilny

rozwoj.
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7.2. Wielkos¢ i charakter ruchu turystycznego w regionie

Podhale to region kojarzony z turystyka, wypoczynkiem oraz aktywnoscig, a stale rosnacy
ruch turystyczny pozwala przypuszczac, iz kierunek obrany w rozwoju gospodarki turystycznej w
Malopolsce byt sluszny. Dostepna oferta turystyczna jest atrakcyjna zaréwno dla odbiorcy
krajowego jak i zagranicznego, z uwzglednieniem r6znych form spedzania czasu wolnego.

Jak podaje Malopolska Organizacja Turystyczna, region ten w 2015 r. odwiedzilo 13,9
miliona turystow i jest to warto$¢ o 6,2% wigksza w stosunku do roku 2014. Prawie 3 miliony
stanowili goscie zagraniczni, ktorzy najliczniej odwiedzali Krakéw, Wadowice oraz Zakopane.
Mozna wnioskowa¢ zatem, iz posréd turystow zagranicznych Zakopane jest rozpoznawalnym
miejscem na turystycznej mapie regionu. Wielko$¢ krajowego ruch turystycznego z podzialem na

poszczegdlne wojewodztwa przedstawia ponizsze zestawienie.

Odwiedzajgcy krajowi

podkarpackie
6,5%

matopolskie
24,2%

mazowieckie

12,8%

slaskie
15,9%

Imatopolskie M slaskie M mazowieckie M podkarpackie 1

Opracowanie wlasne na podstawie MOT

Jak wykazaty badania przeprowadzone przez Matopolska Organizacje Turystyczna, 24%
ankietowanych stanowili stali mieszkancy wojewodztwa. Tak znaczna wielko$é wskazuje, iz
tereny wiasnego regionu sg atrakcyjne dla jego mieszkaficow, a podrézowanie zwiazane jest z

wyjazdami krotkookresowymi, nieprzekraczajgcymi trzech dni pobytu poza miejscem stalego
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zamieszkania. Na drugim miejscu uplasowali si¢ goscie przyjezdni z wojewddztwa $laskiego. Tak
znaczna wielko$¢ moze cieszy¢ biorge pod uwage kilka aspektéw. Od kilku lat wojewodztwo
slaskie skutecznie realizuje kampanie marketingows zwigzana z budowa wizerunku opartego na
przekazie ,,Slaskie pozytywna energia”, a odnoszacego si¢ migdzy innymi do uprawiania turystki
aktywnej. Kampania ta skierowana byta przede wszystkim do mieszkancéw aglomeracji §laskiej i
miala na celu zatrzymanie odptywu krétkookresowego ruchu turystycznego do sasiednich
wojewodztw, zwlaszeza Matopolski — tradycyjnie kojarzonej z wypoczynkiem i uprawianiem
turystyki. Waznym aspektem jest planowy rozwéj infrastruktury turystycznej zlokalizowany
miedzy innymi w Beskidzie Slaskim, gdzie gléwnie kladziony byl nacisk na budowe szlakow i tras
rowerowych, pieszych ciggéw spacerowych (nordic walking, $ciezki tematyczne i edukacyjne).
Mieszkancy Slaska stanowig 27% ogoly przyjezdnych do Matopolski, a to wyraznie wskazuje na
bardzo duze zainteresowanie z ich strony tym regionem. Jest to réwniez sygnat do opracowania
odpowiedniej kampanii marketingowej, w kt6rej mieszkarcy wojewddztwa stanowi¢ beda istotna
grupe docelowa.

W roku 2015 prawie 13% przyjezdnych stanowili mieszkancy wojewodztwa
mazowieckiego. Tak liczna grupa nie stanowi zaskoczenia, bowiem od wielu juz lat Podhale jest
tradycyjnym kierunkiem wyjazdéw gosci pochodzacych z Mazowsza. Pewnym zaskoczeniem jest
spora liczba turystow w Podkarpacia, ktérych az 6,5% potwierdzito swojg bytno$é w Matopolsce.

Powyzsze dane nalezy uzupelni¢ o wyniki badan ankietowych realizowanych w Punkcie
Informacji Turystycznej w Nowym Targu przez autoréw niniejszego opracowania. Badania
prowadzone w miesigcach wakacyjnych w 2014 i 2015 roku potwierdzaja spore zainteresowanie
regionem nowotarskim przez mieszkancéw Malopolski, Slaska oraz Mazowsza. Natomiast sporg
grupg odwiedzajgcych stanowili mieszkancy wojewodztw: Pomorskiego, Kujawsko-Pomorskiego
oraz Zachodniopomorskiego. Duze zainteresowanie Podhalem mieszkancéw Polski péhocnej
wynika zapewne z tradycyjnego modelu wyjazdéw mieszkancow péinocy na potudnie, jak rowniez
z potudnia na péinoc kraju.

Jak podaje Malopolska Organizacja Turystyczna najczestszym motywem przyjazdu do
Matopolski jest wypoczynek, turystyka aktywna oraz zwiedzanie zabytkéw. Turysci krajowi
zdecydowanie preferujg uprawianie turystyki aktywnej w przeciwienstwie do gosci zagranicznych,
kt6rzy swoj pobyt w regionie wolg realizowaé poprzez zwiedzanie. Co ciekawe badania wyraznie

wskazaly, iz kobiety stanowig przewazajaca grupe os6b odwiedzajacych region.
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7.3. Budowa przekazu marketingowego

Doboér wiasciwych instrumentéw wykorzystywanych do budowy spéjnej komunikacji
gminy Bukowina Tatrzariska z rynkiem turystycznym — odbiorcami, bedzie skutkowat w gléwnej
mierze skutecznoscig przekazywanych informacji oraz grupa docelowa na jaka bedzie
oddziatywata.

Podstawowymi instrumentami wykorzystywanymi w budowaniu przekazu informacyjnego
beda te wykorzystywane przez media (A7L — above the line) oraz pozamedialne (BTL — below the
line). Stworzenie umiejetnej kombinacji powyzszych dwoch czynnikéw bedzie miato wptyw na
catoksztalt prowadzonych dzialan marketingowych oraz budowe wizerunku gminy zaréwno
posréd oséb przyjezdnych, jak i wéréd wlasnych mieszkancow.

Wilasciwy dobor kanatu przekazu informacji, skutkowal bedzie szybkoscig dotarcia
przekazu informacyjnego oraz wlasciwym dotarciem informacji. Srodki przekazu uzyte w
stosunku do ludzi mtodych rézni¢ si¢ bedg od tych wykorzystywanych dla turystéw w wieku 50
plus. W celu wlasciwego doboru narzadzi komunikacji nalezy wykona¢ segmentacje rynku
docelowego obejmujacego gosci przyjezdnych jak i mieszkancéw.

Ponizsze tabele zawieraja przyktadowa segmentacj¢ grup docelowych funkcjonujacych na
rynku zewnetrznym jak i wewnetrznym, ktore zostaly sporzadzone w oparciu o badania wlasne
prowadzone migdzy innymi w Punkcie Informacji Turystycznej w Nowym Targu w latach 2014-
2015.

Przedzial Grupa docelowa Srodek komunikacji Zakladany cel
wiekowy

15-40 Kobiety i mezczyzni nastawieni na e Internet, Kilkudniowe
aktywny tryb zycia, poszukujacy e Media wypady,
nowych miejsc do realizacji swoich spolecznosciowe, weekendowe
pasji, faczacy przyjemnosé z edukacja e Prasa branzowa, wyjazdy na fono

Imprezy kolarskie, natury,
e  Programy

telewizyjne

propagujace aktywny

tryb zycia.

41-55 Kobiety i mgzczyZni nastawieni na e Internet, Pobyt trwajacy od
wypoczynek potgczony z e Portale branzowe, 4 do 6 dni
okazjonalnym wykorzystaniem e Targi turystyczne,
roweru, uprawiajacy ,,od czasu do e Mapy, przewodniki
czasu” aktywnos¢ fizyczng
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56-70 Kobiety i mezczyzni nastawieni na e Prasa codzienna, Pobyt trwajacy
wypoczynek potgczony ze Prasa kolorowa, powyzej 7 dni
zwiedzaniem, uprawiajacy e Przewodniki i inne
okazjonalnie aktywnos¢ fizyczng wydawnictwa

drukowane,
e  Wyklady
prowadzone w
ramach UTW
Tab.9. Grupa docelowa — rynek zewnetrzny
Przedzial | Grupa docelowa Srodek komunikacji Zakladany cel
wiekowy
15-40 Mieszkancy gminy i okolic, o Internet, Propagowanie
aktywnie uprawiajacy réznego o Media szlakow
rodzaju sporty oraz osoby planujace spotecznosciowe, rowerowych,
rozpoczecie przygody z rowerem, Prasa branzowa, rozwijanie
o Prasa lokalna, ambasador marki
Regionalna telewizja
41-55 Mieszkancy gminy i okolic e Internet, Propagowanie
okazjonalnie uprawiajacy sporty e Media zdrowego trybu
spolecznosciowe, zZycia,
o Prasa lokalna, popularyzacja idei
e Telewizja rozwijania
sniadaniowa, szlakow
e Organizacja rowerowych.
zawodow i eventéw | Budowa ,
sportowo- wizerunku gminy,
rekreacyjnych ambasadorzy
marki
56-70 Mieszkanicy gminy nieuprawiajgcy Prasa lokalna, Przyblizanie idei
zadnej aktywnosci ﬁzycznej e Regionalne radio, budowy szlakow
Telewizja rowerowych,
regionalna, budowanie
pozytywnego
wizerunku

Tab.10. Grupa docelowa — rynek wewnetrzny
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7.3.1. Reklama

Najbardziej powszechna i popularna forma prowadzenia dzialalnosci informacyjnej

(marketingowej) prowadzona przez jednostki samorzadu terytorialnego. Obejmuje:

Reklamg w prasie, TV, radiu, Internecie — najczgéciej spotykana forma prowadzania
kampanii marketingowe;j.

Wkiadki prasowe (insert) — czgsto wykorzystywane w dziataniach promocyjnych
zwigzanych z marketingiem terytorialnym. Kolportowane zaréwno w gazetach
codziennych jak i okolicznosciowych np. przy okazji targéw turystycznych, wydarzen
kulturalnych, imprez masowych itp.

Zalety: szerokie grono odbiorcéw, dowolne kreowanie tresci, niski koszt jednostkowy.
Wady: trudno mierzalna skuteczno$é, krétki czas zycia reklamy.

Reklam¢ na zewnatrz i wewnatrz $rodkéw transportu — ciekawe rozwigzanie, shuzace
bardziej do budowy wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego, np. poprzez
eksponowanie logotypu, strony internetowej, czy sloganu reklamowego. W przypadku
gminy Bukowina Tatrzafiska moze shuzy¢ jako dobry nosnik reklamowy na trasach
lokalnych. Koszty zréZnicowane w zaleznosci od stanu taboru samochodowego, tras
przejazdow i wielkosci $rodka transportu,

Reklamg zewnetrzng (billboardy) — czesto spotykana w duzych miastach. Cechuje ja duza
rozpoznawalno$¢, szerokie grono odbiorcow. Przeprowadzenie kampanii przy uzyciu tego
typu nosnika jest kosztownym wydatkiem. Trudno okresli¢ skuteczno$é tego typu
kampanii,

Wywiady sponsorowane — wykorzystywane zwlaszcza na rynku lokalnym, gdzie
glownych odbiorcéw stanowig lokalni mieszkaficy. Wysoka skuteczno$é przy budowie
pozytywnego wizerunku gminy. Niski koszt dotarcia do jednostkowego odbiorcy,
Reklame¢ w otoczeniu (ambient) — wysublimowana forma reklamy, bazujaca na
inteligentnym  przekazie. Zalecana przy prowadzeniu kampanii marketingowych
nastawionych na wprowadzanie na rynek nowych produktoéw czy rozwigzan. Jest skuteczna
kiedy odbywa si¢ w duzych aglomeracjach miejskich badz w miejscach o natezonym ruchu,
Wydawnictwa promocyjne — podstawa prowadzenia kazdej kampanii marketingowej w

obszarze promocji miejsc i regionow,
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e Nowe technologie — wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technicznych shuzacych do

promocji miejsca docelowego np., urzadzania GPS, aplikacje mobilne, aplikacje dziatajace

w oparciu o media spolecznosciowe czy geolokalizacje.
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7.3.2. Public Relations

Uwzgledniajgc charakter gminy Bukowina Tatrzanska oraz pozycje jaka zajmuje w

lokalnej gospodarce turystycznej, stosowanie dziatan PR moze przynie$é duzo lepsze efekty

niz typowa i najczesciej spotykana reklama. Bedzie tez duzo tanszym rozwiazaniem o

zdecydowanie lepszych efektach, ktére skutkowac bedzie precyzyjnym dotarciem do grupy

docelowej.

Rekomendowane dzialania PR dla gminy powinny obejmowaé nastepujace obszary:

Wywiady — udzielane zaréwno przez wlodarzy gminy, jak i przez osoby zwigzane z
branzg turystyczng, budowa szlakéw rowerowych, ekologéw czy przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych. Pojawienie si¢ w mediach tego typu publikacji rozpocznie
szum medialny, naglosni szerszej grupie odbiorcéw pojawienie si¢ okre$lonego
produktu, jakim bedg szlaki rowerowe w gminie. W sposéb catkowicie zalezny od
nadawcy komunikatéw mozna przekazywaé informacje, rozwiewaé watpliwosci
spotecznosci lokalnej, zwigzane z przystosowaniem przestrzeni geograficznej do
obstugi ruchu rowerowego, ksztaltowa¢ poglady,

Warsztaty robocze - doskonata okazja do zaprezentowania niezaleznym
dziennikarzom, ekspertom, przedstawicielom urzedéw i organizacji pozarzadowych
planowanych prac, przyjetych rozwigzan technicznych, wprowadzeniu innowacyjnych
rozwigzan. Wyjgtkowe walory turystyczne wystgpujgce na obszarze gminy doskonale
nadajg si¢ to tego typu dziatan. Wspélpraca pomiedzy samorzadem lokalnym a
nadlesnictwem czy innymi instytucjami przy organizacji rowerowego ruchu
turystycznego mogg shuzy¢ jako pewien wzorzec dla innych jednostek,

Podroze prasowe (study press) — warsztaty przeznaczone wylgcznie dla dziennikarzy.
Ich celem jest zaprezentowanie osobom w spos6b zawodowy zajmujgcym sie pisaniem
0 turystyce planéw zwigzanych z rozwojem infrastruktury rowerowej w gminie.
Podréze studyjne dla przedstawicieli branzy turystycznej, samorzadowcow. To nic
innego jak pochwalenie si¢ dorobkiem, przyjetymi rozwiazaniami, prezentacja oferty

turystycznej. To réwniez dobra okazja do nieformalnych rozméw,
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e Imprezy promocyjne — celem ich jest popularyzacja szeroko rozumianej aktywnosci

fizycznej zwigzanej z poruszaniem sie na rowerach. Integracja réznych wiekowo grup

i sSrodowisk spotecznych,

* Prowadzenie strony internetowej zawierajacej informacje dotyczgce przebiegu

szlakow, atrakcji turystycznych, miejsc noclegowych itd.,

* Budowanie strategii komunikacji poprzez wykorzystanie mediéw spolecznosciowych

zwlaszcza profilu na Facebook, Instagramie oraz kanahu na You Tube — jako narzedzia

stuzacego do popularyzacji gminy Bukowina Tatrzanska i jej waloréw wérod

odbiorcoéw zewnetrznych.

Celem Urzgdu Gminy powinno by¢ osiggnigcie wysokiego poziomu rozpoznania gminy,

jak tez planowanych czy juz istniejacych szlakéw rowerowych oraz zachecenie konsumentéw do

wyboru oferty turystycznej. Wykorzystujac dziatania PR ukazuje si¢ gming i stosowang przez nia

polityke w korzystnym $wietle. Ksztaltowane sg tez pozadane postawy i zachowania nabywcow z

segmentow docelowych.

Zalety stosowania public relations:

Wady PR:

Niski koszt — w przeciwiefistwie do reklamy, jest tanim instrumentem promocji.
W gtéwnej mierze opiera si¢ na pomystowosci i nieszablonowych rozwiazaniach.
Szeroki zasigg — dodarcie do duzej grupy odbiorcéw, co ma zwiazek ze
skutecznoscig kreowania pozytywnego wizerunku,

W przeciwienstwie do reklamy, dziatania public relations spotykajg sie z lepszym
odbiorem konsumentow,

Informacja podana przez media nosi czesto znamiona obiektywizmu, reklama moze
budzi¢ zte skojarzenia czy wrecz podejrzenia,

Precyzyjne dotarcie do odbiorcy. Za pomoca prasy specjalistycznej mozna dotrzeé

do waskiej grupy zainteresowanych.

e Ograniczony, podobnie jak w przypadku reklamy wplyw na efekty dziatan,

e (Czasochionnos¢ przygotowania,

o Dlugi czas oczekiwania na rezultaty.
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7.4. Rekomendowane $rodki promocji
7.4.1. Media

Wspdlpraca z mediami (tradycyjne, elektroniczne, spolecznosciowe) w klasyfikacji

instrumentéw komunikacji marketingowej miesci sie¢ w grupie public relations. Segmentacja

mediow pozwala na wyrdznienie nastgpujgcych rodzajow:

e Media prasowe, obejmujgce dzienniki i czasopisma,

e Media elektroniczne, ktére tworza: radio 1 telewizja, serwisy www, poczta

elektroniczna, social media.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie rekomendowanych mediéw, ktére powinny byé

zaangazowane w kampani¢ marketingows dotyczacg promowania nowych szlakéw rowerowych

na terenie gminy Bukowina Tatrzanska.

Lp

Nazwa medium

Rodzaj

Grupa docelowa

1.

Rowertour

Miesiecznik

Osoby uprawiajace turystyke rowerows
krétko 1 dlugookresows, w przedziale
wiekowym 28-55 lat, mieszkancy duzych i
srednich miast, dobrze wyksztalceni

Bikeboard

Miesiecznik

Pasjonaci MTB, czynnie uprawiajacy
kolarstwo gérskie, mieszkancy duzych i
Srednich miast,

Bike — Magazyn MTB

Miesiecznik

Magazyn adresowany do fanéw kolarstwa
gorskiego jak i szosowego. Poczytny w
przedziale wiekowym 21-55 lat wsroéd
mieszkancow duzych miast.

TVSilesia, Polsat,

4. | Bikeworld.pl Portal www Jeden z  najpopularniejszych  portali
rowerowych w Polsce. Adresowany do
mito$nikéw kolarstwa MTB i szosowego.
Przedzial wiekowy 16-50 lat,

5. | Polska Press (min. Dziennik Jedna z najwigkszych grup wydawniczych w
Dziennik Polski, Gazeta Polsce, wydajaca kilkanascie r6znych
Krakowska, Dziennik tytutbw w calym kraju. Znaczaca grupa
Baltycki, Gazeta czytelnicza, duza wiarygodno$é oraz
Pomorska, Gazeta poczytnosc. Grupa docelowa w wieku 25-65
Wroctawska i wiele lat, mieszkancy malych $rednich i duzych
innych) osrodkéw miejskich.

6. | Radio Krakow, RMF, Radio Stuchacze w roznym wieku w zaleznoscei od
Zlote Przeboje stuchanej przez odbiorcéw stacji. Duza grupa

docelowa. Wskazane krétkie newsy, raz na
miesige.

7. | TVP Krakow, Telewizja Program TV na zasadzie lokowania

produktu, news.

Tab.11. Media rekomendowane do budowy przekazu marketingowego.
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Prowadzenie dziatan z zakresu public ralations zamiast typowych akcji reklamowych, w ocenie

piszacych przedmiotowe opracowanie, bgdzie duzo skuteczniejszym dziataniem, kt6re przyniesie

wymierne korzyéci w postaci:

Budowy pozytywnego wizerunku gminy Bukowina Tatrzanska wéréd jej mieszkaficow.
Uczynienie z nich ambasadoréw bedzie duzym wyzwaniem, ale to osoby na co dzieri
zamieszkujgce gming mogg w najlepszy sposob przyczynié sig do budowy jej pozytywnego
wizerunku oraz systemu szlakow rowerowych,

Wykorzystanie mediow branzowych (rowerowych) przyczyni sie do popularyzacji gminy
wsrod o0s6b juz czynnie jezdzacych na rowerach. Sa to osoby, ktére poszukujg
odpowiednich miejsc do realizacji swoich pasji zwigzanych z MTB czy kolarstwem
szosowym. Rownie wazna jest grupa turystéw podrézujacych na rowerach, ktéra poszukuje
miejsc ciekawych pod wzgledem krajoznawczym,

Dzienniki ogoélnopolskie i regionalne bgdace wiasno$cia Polska Press. Portfolio tej grupy
wydawniczej tworzy kilkanascie tytutéw ukazujacych sie w réznych regionach catej Polski.
Wykorzystanie tego kanatu dystrybucji pozwoli na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw
w roznym przedziale wiekowym 1 statusie materialnym. Pozwoli na skuteczne kreowanie
wizerunku gminy jako miejsca doskonatego do uprawiania turystyki. Wykorzystanie w
dzialaniach PR jednej spétki medialnej pozwoli obnizy¢ koszty zwiazane z publikacja
materialéw prasowych,

Wykorzystanie anteny radiowej pozwoli na poinformowanie odbiorcéw o produkcie, byé
moze zapadnie im w pamig¢. Waznym jest, aby za przekazem radiowym poszly tresci
informacyjne w portalach internetowych czy prasie codziennej. Wzmocni to przekaz i
pozwoli na wydhuzenie ,,zycia” informacji,

Wykorzystanie telewizji w przekazywaniu informacji marketingowych to jedno z
najskuteczniejszych narzgdzi. Wspéipraca z TVP Krakéw zapewni dostep do pozostatych
osrodkow regionalnych i ich czaséw antenowych. TVP Silesia realizuje kilka programéw
zwigzanych z szeroko rozumiang turystyka. Polsat, ktéry angazuje si¢ w programy
sportowe, poszukuje w swoich raméwkach miejsc ciekawych w ktérych mozna aktywnie
si¢ realizowa¢. Ze wzgledu na wysokie koszty zwiazane z transmisja programéw

telewizyjnych zaleca si¢ stosowaé przekaz informacyjny w postaci newséw.
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Podsumowanie

Przeprowadzone prace zwigzane z inwentaryzacja terenowa obszaréw na ktérych mozna

rozwija¢ szlaki rowerowe w gminie Bukowina Tatrzanska pozwolity na z formulowanie

nastepujgcych wnioskow.

I.

10.

Gmina posiada duzy potencjat turystyczny w postaci ciekawego uksztattowania terenu,
atrakeji turystycznych oraz waloréw przyrodniczo-krajoznawczych,

Gmina posiada doskonale predyspozycje do rozwoju ruchu turystycznego w oparciu o
turystyke aktywna,

W sposéb skuteczny i efektywny mozna stworzyé od podstaw markowy produkt
turystyczny w postaci systemu szlakéw rowerowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
»ozlaku Goérnej Biatki”,

7 uwagi na przebieg ,,Szlaku Gornej Biatki” przez tereny przyrodniczo cenne konieczne
staje si¢ uzyskanie niezbednych zezwolen (obszar Natura 2000),

Bagniste podloze wymusza¢ bedzie na inwestorze zastosowanie kladek co dodatkowo
podniesie koszty budowy szlaku,

Zaplanowane dzialania zwigzane z zarzadzaniem system szlakow turystycznych (pieszych
1 rowerowych) mogg by¢ jednym z elementéw budowy przewagi konkurencyjnej, ktéra w
polgczeniu z szerokimi dzialaniami marketingowymi wplynie na zwiekszenie ruchu
turystycznego w gminie i regionie,

Turystyke rowerowa nalezy rozwija¢ w oparciu o cztery osrodki stanowigce zaplecze
noclegowe dla przyjezdnych goéci (Biatka Tatrzafiska, Czarna Géra, Bukowina Tatrzafiska,
Jurgéw),

Podzielenie dzialan zwigzanych z organizacja ruchu rowerowego na etapy (I, II i III etap
realizacji) pozwoli na szybsze uruchomienie szlakow rowerowych,

Transgraniczny charakter szlakow rowerowych w gminie pozwoli na ubieganie si¢ o $rodki
finansowe w ramach pierwszej osi priorytetowej Programu Interreg VA Polska — Stowacja
2014 - 2020 - ,,Ochrona i rozw¢j dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego obszaru
pogranicza”,

W celu rozwoju turystyki rowerowej w gminie w oparciu o istniejacy potencjal nalezy

opracowa¢ spdjna kampani¢ marketingowa, ktdrej celem bedzie budowa wizerunku gminy
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jako obszaru recepcji turystycznej zwigzanej z uprawianiem szeroko pojetej turystyki

rowerowej,
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