URZAD GMINY ,
BUKOWINA TATRZANSKA

Bukowina Tatrzanska, 25 lipca 2024 r.

Informacja o taryfie za wodg¢

dla mieszkancow gminy Bukowina Tatrzanska

Wéjt Gminy Bukowina Tatrzanska informuje, ze zgodnie z art. 24e ust 2 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz. 757) umiescit w Biuletynie Informacji Publicznej
zatwierdzong decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Krakowie
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia
17 czerwca 2024 r. taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Bukowina
Tatrzanska na okres trzech lat.
W mysl art. 24f ust. 1 przywotanej wczesniej ustawy zatwierdzona taryfa wehodzi w zycie po
uptywie 7 dni od dnia ogloszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publiczne;
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Taryfa zostala ogloszona na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w dniu 11 lipca 2024 r., w zwiazku z powyzszym wchodzi w zycie
z dniem 18 lipca 2024 r..

Zatacznik
Decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia 17 czerwca 2024 r.

Z up. Wijta
Kierownik Referatu

Oghrogy Srgdawjska
A Fo .
mgr inz. Alina"Poray Zbrozgk

-

Urzad Grﬁiny Bukowina Tatrzaniska, ul. Dtuga 144, 34-530 Bukowina Tatrzariska
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Krakéw, dnia 17 czerwea 2024 r,

URZAD GMINY [
34—[53() E}ﬂf‘ ‘Wi."f‘v F«n!_'/,qnlskn l’"" Z/(
» | 17 0B, 7024 _ :
Paristwowe | 17 EE eme P
Gospodarstwo Wodne © WPLYNELO Jan Hodorowicz Sl ool U2k
Wody Polskie ST 0731 T T . ey |
= = Piotr Kuchta ‘ J
Dyrektor Regionalnego 7 ! Dekieis /}(’—‘7
Zarzadu Gospodarki Barbara tukanus ———————=——
Wodnej Marcin Salach
w Krakowie Wéjt Gminy Bukowina Tatrzariska
K.RZT.70.48.2024
DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r,
o zblorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. ]. Dz. U. z 2024 r. poz. 757,
dalej: ustawa) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa wodociggowego: Ustugi Wodociggowe Jan Hodorowicz,
Piotr Kuchta, Barbara tukanus, Marcin Salach Spdtka cywilna z dnia 28 lutego 2024 r., uzupetnionego
pismami z dnia 22 marca 2024 r., 18 kwietnia 2024 r., 17 maja 2024 r, oraz 3 czerwca 2024 r.

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Bukowina Tatrzafiska, na
okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna czesé.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sle na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sig ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem z dnia 28 lutego 2024 r. Przedsiebiorstwo wodociggowe: Ustugi Wodociggowe Jan
Hodorowicz, Piotr Kuchta, Barbara tukanus, Marcin Salach Spétka cywilna wystgpito o wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Bukowina Tatrzafiska, na
okres 3 lat,

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia
6 marca 2024 r. zawiadomit o wszczeciu postepowania oraz pismem znak: K.RZT.70.48.2024
z dnia 6 marca 2024 r. wezwat Spétke do uzupetnienia brakujacych informacji. Spétka pismem z dnia
22 marca 2024 r, przekazata uzupetnienia do wniosku. :

Organ regulacyjny pismem znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia 4 kwietnia 2024 r. wezwat Wnioskodawce
do weryfikacji i korekty wniosku oraz przediozenia dodatkowych dokumentéw. Pismem z dnia
18 kwietnia 2024 r. Spétka przekazata dodatkowe uzupetnienia do wniosku.

Organ regulacyjny pismem znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia 30 kwietnia 2024 r., wezwat
Whioskodawce do weryfikacji i korekty ztozonych dokumentéw. Pismem z dnia 17 maja 2024 r. Spétka
przekazata skorygowane dokumenty.

Organ regulacyjny pismem znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia 22 maja 2024 r. ponownie wezwat
Whioskodawce do weryfikacji i korekty ztozonych dokumentéw. Pismem z dnia 3 czerwca 2024 r. Spotka
przekazata skorygowane dokumenty.
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Zawiadomieniem znak: K.RZT.70.48.2024 z dnia 6 czerwca 2024r., organ regulacyjny
poinformowat o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Prawidtowo zawiadomione strony
nie wniosly uwag.

Materialnoprawng podstawe decyzji zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeni za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie z art. 27c
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, do postepowania
przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem
zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez Spdtke dokumenty, w tym m.in: zakres $wiadczonych ustug; ustalenie
poziomu niezbednych przychoddw Przedsigbiorstwa; alokacjg niezbednych przychoddw wg taryfowanych
grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspétczynniki alokacji w okresie
obowiazywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek opfat za swiadczone ustugi; analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wdd, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. 2 2023 r., poz. 1478 ze zm.).

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analiza i weryfikacjg zataczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,
jak w sentencji decyzji.

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA
Radostaw Radon

/dokument podpisany elektronicznie/

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarsiwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarkl Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, wterminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do whiesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzie. Z dniem doreczenia organowi administrac]i publiczne] oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie odwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Jan Hodorowicz, Ustugi Wodociggowe s.c. ). Hodorowicz p. Kuchta, ul. Sportowa 7, 34 — 530 Bukowina Tatrzatiska — zpo
2. Piotr Kuchta, Ustugi Wodociagowe s.c. J. Hodorowicz p, Kuchta, ul. Sportowa 7, 34 — 530 Bukowina Tatrzariska — zpo

3. Barbara tukanus, Ustugi Wodociagowe s.c. J. Hodorowicz p. Kuchta, ul. Sportowa 7, 34 ~ 530 Bukowina Tatrzariska — zpo
4, Marcin Salach, Ustugi Wodociagowe s.c. §. Hodorowicz p. Kuchta, ul. Sportowa 7, 34 — 530 Bukowina Tatrzariska —zpo

5. WA4jt Gminy Bukowina Tatrzariska — epuap

6. RZTa/a

Patistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakow
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



Zatgcznik numer 1

Zalacznik do decyz)i
Dyrektora Reglonalnego Zarzqdu Gespodarkl Wadne) w Krakowle
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskle

1. Informacje ogdlne

Wniosek o zatwierdzenie taryfy oraz projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg na terenie Gminy Bukowina Tatrzariska zostat opracowany zgodnie z przepisami:

1) listawy zdnia 7 czerwea 2001r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw (tj. — Dz.U. z 2023 1., poz. 537 z poin. zm.) (dalej: ustawa o
Zbiorowym zaopatrzeniu w wode).

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 1. ~ Prawo wodne (tj. — Dz.U. z 2023 1., poz. 1478 z pozn.
zm,) (dalej: ustawa prawo wodne).

3) Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018t. w sprawie okreslania taryf, wzoru wiiosku o zatwierdzenie Taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie fciekdw (tj. —
Dz.U. z 2022 r. poz. 1074) (dalgj: rozporzadzenie taryfowe).

Zgodnie z dyspozycia § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfe
okreglono odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosei gospodarczej w zakresie
zbjorowego zaopatrzenia w wode.

Jednoczednie optacowana taryfa dla zbiorowego zaopatizenia w wodg W mys$l § 3
pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, optacowana zostala w sposdb zapewniajacy uzyskanie
niezbednych przychodéw, ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen,
eliminowanie subsydiowania skrognego, motywowanie odbioreéw ustug do racjonalnego
uzytkowania wody, fatwo$é obliczania i sprawdzania cen oplat za wode.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Uslugi Wodociggowe Jan Hodorowicz, Piotr Kuchta Barbara Lukanus, Marcin Salach
Spotka cywilna prowadzg dziatalnosé gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode na terenie gminy Bukowina Tatrzafiska za pomocg urzgdzenn wodociggowych,
bedacych weksploatacji spétki. Dziatalnosé ta jest prowadzona na podstawie zezwolenia
wydanego Decyzjg Zarzadu Gminy Bukowina Tattzanska Nr 0$/7635/12/02 z dnia
23.04,2002r. zmienionej Decyzja Wojta Gminy Bukowina Tatrzafiska Nr 08/7635/12/02-01
7 dnia 30.04.2021 r. oraz umowy dzierzawy z dnia 24 stycznia 1992r. zawartej ze Spotkg

% //a'/ é@



Wodno-Wodociggowa w Bukowinie Tatrzafiskiej wraz z aneksem z dnia 31-12-2019r., jako
wiagciciela Wodociggu Wiejskiego w Bukowinie Tatrzanskiej.

3. Rodzaj i struktura taxyfy

Pi'zedkiadany projekt taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode zawiera dwa rodzaje
taryfy:

a) Taryfe jednolita i jednoczlonowa dla odbiorcéw grupy 1, 2 1 4 co oznacza
wprowadzenie jednakowej ceny za 1m® dostarczangj wody dla wszystkich grup
taryfowych bez stawki oplaty abonamentowej.

b) Taryfe jednolita wieloczlonowg ( w tym pizypadku dwuczionowa) dla grupy
trzeciej, w rozliczeniach z gming za wodg pobrang na cele okreslone w art. 22
ustawy. Stawka za zuzycie wody okre§lona w zlotych za m3 pobranej wody w
wysokodci takiej jak dla pozostalych grup oraz oplate abonamentows zawierajacs
koszty state uwtrzymania infrastruktury przeciwpozarowej tj. Hydranty, komory
redukeyjne, ujecia wody, zbiorniki wyréwnawcze. Stawka abonamentowa
naliczana bedzie jako oplata wyrazona w zl/m-c,

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcdw ustug obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg, a takze na
podstawie sposobu rozliczefi za $wiadczone ushugi. Dokonano nastepujgcego podzialu

odbioreow ustug:
Nazwa Charakterystyka taryfowej
L.P. | taryfowej grupy grupy odbioreéw uslug
odbiorcéw uslug w zakresie zaopatrzenia w wode
| Odbiorcy uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
korzystajacy # wody na cele socjalno-bytowe oraz zamieszkujacy
budynki jednorodzinne lub wiclorodzinne (gospodarstwa
1 Grupa 1 ‘ - g - . ; :
domowe), rozliczani za zuzycie wody na podstawie wskazan
wodomietza gléwnego, nickorzystajgey jednoczesnie z ushig
w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow. _
Pozostali odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
, wwode rozliczani za zuzycie wody na podstawie wskazafi
2 Grupa 2 - _ . = Y
wodomierza gléwnego, niekorzystajacy jednoczednie z ustug w
zakresie zbiorowego odprowadzania Scickow.
3 | Gmina pobierajgca wode na podstawie art. 22 ustawy o |
Grupa 3 zbiotowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekbw.




Odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
rozliczani za zuzycie wody na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, niekorzystajgcy jednoczesnie z ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

4 Grupa 4

Rozliczenia z odbiorcami ustug bedg dokonywane na podstawie biezacego ZuZzycia
zuwzglednieniem ceny za dostarczong wodg, czyli wielkosci wyrazongj w jednostkach
pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié za 1 m® dostarczonej wody.

Dodatkowo w grupie 3 - Gmina pobierajgca wodg na podstawie arl. 22 ustawy o
zblorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniy $ciekow, ustala sie oplatg
abonatnentowa, kiota pokryje koszty zwigzane z utrzymaniem i modernizacjg infrastruktury
zwigzangj z zabezpieczeniem w wodg do celow przeciw pozarowych, Stawka oplaty
abonamentowej wyrazona jest w jednostkach pienigznych na miesigc.

Ceny wody brutto okreslone w niniejszym projekeie zawierajg podatek od towaréw
i ustug VAT 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla
ustug zbiorowego zaopattzenia w wods i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ceny wskazane
w taryfie mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku na zasadach
okreélonych w art, 24h ustawy o zbiorowym zaopatizeniu w wode.

Tabela cen za dostarczong wodge w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy:

Taryfowa grupa | Cena za dostarczong wodg Cena za dostarczong wode Jednostka
odbiorcow netto brutto miary
Grupa 1 6,71 7.25 zhm?
Grupa 2 6,71 7,23 7h/m®
Grupa 3 6,71 7,25 zt/m®
Grupa 4 6,71 7,25 zh/m®
Tabela stawek abonamentowych w okresie od 1 do 12 miesigea nowej taryly
Taryfowa grupa | Cena za dostarczong wode | Cena za dostarczong wode Jednostka
odbiorcodw netto brutto miary
Grupa 1 0,00 0,00 zt/m-c
Grupa 2 0,00 0,00 zt/m-c
Grupa 3 1250,00 1350,00 ZA/m-c

i F




Grupa 4

0,00

0,00

z¥m-~c

Tabela cen za dostarczong wode w okresie od 13 do 24 miesigea obowigzywania nowej

taryfy: »
Taryfowa grupa | Cena za dostarczong wode | Cena za dostarczong wode Jednostka
odbiorcow netto brutto miary
Grupa 1 6,88 7,43 zH/m®
Grupa 2 6,88 7,43 zi/m’®
Grupa 3 6,88 7.43 Zt/m?
Grupa 4 6,38 7,43 zHm?

‘Tabela stawek abonamentowych w okresie od 13 do 24 miesigea obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa | Cena za dostarczong wode | Cena za dostarczong wode Jednostka
odbiorcodw netto brutto miaty
Grupa 1 0,00 0,00 zl/m-c
Grupa 2 0,00 0,00 zt/m-c
Grupa 3 1250,00 1350,00 ztm-¢
zt/m-c

Grupa 4

0,00

0,00

Tabela cen za dostarczong wode w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej

taryfy:
Tatyfowa grupa | Cena za dostarczong wod¢ | Cena za dostarczong wode Jednostka
odbiorcow netto brutto miary
Grupa 1 7,00 7,56 zHm?




Grupa 2 7,00 7,56 zh/m®
Grupa 3 7,00 7,56 zh/m?
Grupa 4 7,00 7,56 zt/m?
Tabela stawek abonamentowych w okresie od 25 do 36 miesigea nowej taryfy _
Taryfowa grupa | Cena za dostarczong wodg | Cena za dostarczong wodg Jednostka
odbiorcow netto brutto miary
Grupa 1 0,00 0,00 zt/m-¢
Grupa 2 | 0,00 0,00 Zi/m-c
Grupa 3 1250,00 1350,00 7/m-c
Grupa 4 0,00 0,00 #/m-c
6. Warunki rozliczedi, 2z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzgdy i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopattzenic w wodg sg prowadzone z odbiorcami ustug na
podstawie oktedlonych w taryfie cen oraz ilo$ci dostarczonej wody.

2) Naleznosei za zbiorowe zaopatrzenie w wodg ustala sig jako iloczyny taryfowych cen oraz
odpowiadajgeych im ilodei dostarczonej wody.

3) Tlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigthe normy zuzycia wody.

4) Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg w terminie okreslonym w fakturze,
kt6ry nie moze by¢ kedtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposéb.

5) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ei faktury nie wstizymuje jej

~ zaplaty. _

6) W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie
odbiorey ustug, zwraca sie ja w texminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

7y W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomietza gléwnego ilodé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na



podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
dredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

8) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowodci dziatania wodomierza gléwnego.

9) W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezeii, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat, w szczegoblnoSeis
7.1, Zakres $wiadczonych ustug dia poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zakres dwiadezonych ustug dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw obejmuje
pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody o wlasciwosciach odpowiadajgcych patametrom wody
przeznaczone] do spozycia przez ludzi w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim
ciénieniem, utrzymanie urzadzen wodociggowych w sposéb zapewniajgey cigglosé i
niezawodno$é dostawy wody,

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zapewnia si¢ cigglogé dostaw
odpowiedniej jakosci wody, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Zasadnicza dzialalno$é na obiektach zwigzanych z poborem i dostawg wody
koncentruje si¢ na ciggltym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody. Jakosé wody
uzdatnione] dostatczanej mieszkaficom odpowiada wymaganiom sanitarnym, Efekt taki
osiggnisto dzigki wieloletniej i statej modernizacji oraz rozbudowy infrastruktury sieci
wodociagowej, zbiornikéw wyrdwnawezych i ujeé wody.

7.2. Standardy jakoS$ciowe obshugi odbiorcéw uslug

Okreslone w niniejszej taryfie ceny sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obslugi odbiorcéw, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych oraz
standardéw, ktére zostaly okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
dciekow na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska ("Uchwata Nr V/42/2019 Rady Gminy
Bukowina Tatrzafiska z dnia 27 marca 2019 1.”). Jako$¢ wody dostarczanej odbiorcom przez
Ustugi Wodociggowe Jan Hodorowicz, Piotr Kuchta Barbara Eukanus, Marcin Salach Spotka
cywilna jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi, Woda jest
dostarczana w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow. Woda dostarczana mieszkanicom jest pod
statg kontrolg certyfikowanego laboratorium i Paristwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, zgodnie z ustalonym harmonogtamem bada. Parametry jakosciowe sg zgodne



7 rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017t w sptawie jakosel wody
przeznaczone] do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

Ustugi Wodociaggowe Jan Hodorowicz, Piotr Kuchta Barbara Fukanus, Marcin Salach
Spotka cywilna dostarcza odbiorcom ustug niezbgdne informacje, w szczegélnosei:

o informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody,
warunkéw zawierania uméw, sposobéw zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobéw rozliczesi, réwniez informacje na temat kar,

e informacje finansowe - o wysokosciach cen za wodg wynikajgeych z zatwierdzonej
taryty,

e informacje na temat procedur obowigzujgcych w przedsigbiorstwie (informacje o
warunkach podla,czema do sieci wodociggowsj, informacje o procedurach odezytu
wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznodci, zglaszania i usuwania awarii,
wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméow),

e informacje dotyczace strategii ogélnej, diugofalowych planéw TOZWOjU
przedsigbiorstwa oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Ustugi Wodociggowe Jan Hodorowicz, Piotr Kuchta Barbara Lukanus, Marcin Salach
Spétka cywilna zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzgdzeh wodociggowych,

Obecnie mozliwoéci techniezne w pelni zaspakajajg potrzeby mieszkaficow, jednakze
dynamiczny rozwoj naszej miejscowosci rodzi potrzeby nowych inwestycji oraz stalej
modernizacji istnigjgcej infrastruktury technicznej.

USEUGI WODOCIAGOWE S.C.
J.Hodorowicz, RP.Kuchta
‘B.Lukanus, M.Salach
34-530 Bukowina Tatrzafiska , ul. Sportowa 7
el 601 500 346, 601 500 347
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